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7月4日，市场监管总局、商

务部就电子商务法修正草案向社

会公开征求意见。电子商务法修

正不仅涉及电子商务平台经营

者，也关系着数千万网络经营主

体、众多灵活就业人员和9亿多

网络消费者的利益，备受社会关

注。

电子商务法2019年施行以

来，在规范电子商务发展、推动

数字经济与实体经济融合等方面

发挥了积极作用。随着新技术、

新产业、新模式快速发展，直播

电商、短视频电商、社交电商等

电子商务新业态不断涌现，需要

及时修正电子商务法，以回应这

些新变化。修正草案征求意见稿

紧跟时代脚步，有诸多亮点。

覆盖更多元。本次修正扩大

了法律调整范围，在当前平台和

平台内经营者基础上，新增新就

业形态劳动者权益保障规定，进

一步明确新业态电子商务平台经

营者、平台关联主体等平台经

济其他参与主体的权利义务。

值得注意的是，本次修正确立

了“按平台服务类型承担相应

义 务 ” 的 精 细 化 责 任 匹 配 原

则，避免新业态平台以“功能

不全”为由逃避主要义务和责

任，实现权责对等，有效填补监

管空白。

治理更协同。此次修正明确

了监管合力工作机制，增加线下

线上业务归口管理一致原则，强

化部门联动、央地协同的一体化

监管。特别是，此次修正将劳动

者明确纳入协同治理体系，劳动

者身处平台经济运行一线，对算

法规则公平与否、劳动条件有无

隐患、消费者权益是否受损有着

最直接的感知，能够为监管部门

提供最真实、最及时的市场信

号，形成良性闭环，从而将问题

化解在萌芽状态，有助于提升平

台经济治理能力和水平。

处罚更匹配。当前电子商务

法的处罚主要是定额罚——— 最高

罚款200万元，以及责令停业整

顿。修正草案对这种两极化的处

罚规定进行了修正，建立了过罚

相当的多层级法律责任体系，引

入“责令暂停用户注册”“暂停

相关业务”“暂停或者停止接入

网络服务”等处罚，形成处罚梯

次，实现惩戒力度与违法程度相

匹配。特别是，此次修正引入了

“比例罚”，当电子商务平台经

营者违法行为情节特别严重、影

响特别恶劣、造成特别严重后

果，符合这三个“特别”条件，

则由国务院市场监督管理等部门

依职责处以上一年度营业额5%以

下的罚款。引入“比例罚”并非

一般性提高处罚强度，而是配置

与平台规模和风险外溢能力相匹

配的责任工具，该机制已在反垄

断、个人信息保护领域相关立法

中应用，有效提升了法律威慑

力。

此外，电子商务法修正草案

加 强 权 益 保 障 ， 扩 大 开 放 合

作……一系列修正，是促进平台

经济持续健康发展的需要，也

是营造公平竞争网络市场环境

的需要，更是促进新质生产力

发展、服务高质量发展大局的

需要。

电子商务法的修正绝不是对

创新的束缚，而是对发展的护

航。我们期待，本次电子商务法

修正草案公开征求意见，能在更

好保障平台经济各方主体合法权

益的同时，推动电子商务平台经

营者切实提升合规经营意识和能

力，成为新业态新模式的孵化

者、数实融合的驱动者、高质量

发展的赋能者。

据媒体近日报道：去年 9

月，63岁心梗老人一颗牙疼，被

陕西宝鸡大团圆口腔医院派车接

走，瞒着家属拔光全口12颗牙、

种 1 0 颗 牙 ， 刷 光 老 人手机 里

18800元，还欠费6200元。

事情的过程可谓既荒唐又可

恶。“上午种牙下午吃肉”“无

痛种牙”“牙齿大团圆，活过

100岁”……正是相信了宝鸡大

团圆口腔医院这样的宣传，老人

去该医院检查一颗牙。随后就被

接走接受“免费检查”，再之后

就是整个口腔一通大折腾，“兜

里只剩30块车钱”，可谓被吃干

榨净。

因为一颗牙齿大动干戈，显

然是过度医疗。考虑到老人还有

心梗等基础病，这更是令人后

怕：万一诱发其他病症怎么办？

对此，7月5日宝鸡市渭滨区卫健

局、市场监管局回应，宝鸡大团

圆口腔医院存在过度诊疗、病历

书写不规范、发布虚假广告、欺

骗误导消费者等行为，并称将顶

格行政处罚，对相关责任人依法

依规严肃追责。

类似的案例并不罕见。今年

3月有媒体报道，西安一位70岁

老人一次性拔6颗牙并种牙，4天

后去世，家属称“医院送米面油

等诱导老年人过度医疗”，司法

鉴定报告显示拔牙及种植牙等医

疗行为是其死亡的诱因；去年5

月，最高法还披露一起案例，一

名“游医”违规承包民营医院眼

科，靠“下乡义诊”等活动诱骗

农村参保老人接受白内障手术，

无论视力好坏一律手术，等等。

从这些案例能看到，涉事医

院多为民营医院。这并非偶然，

公立医院尚有财政、职称、绩效

等多重约束，医生收入与手术量

关联相对间接；而部分营利型民

营 医 院 ， 由 于 存 在 “ 业 绩 目

标”，就容易在KPI考核下，催

生出一整套围绕创收而设计的

“商业模式”。

另一方面，老年人也很容易

被盯上。一来老年人普遍疾病较

多，对健康问题格外敏感、容易

被“隐患”“风险”话术击中焦

虑；二来信息辨别能力相对薄

弱，被添油加醋地误导之后，很

难分辨诊疗建议里几分是必要、

几分是话术。由此，他们便在稀

里糊涂中签字、刷卡、躺上手术

台。

对于这种现象不能听之任

之。一方面要强化日常监管的穿

透力，除了事后曝光、顶格罚

款、专项行动之外，也要考虑完

善对民营专科医院手术率、复诊

率等指标的常态化筛查机制，把

异常信号尽早识别出来，而非酿

成事故、形成舆情后再行整改。

另一方面，过度医疗往往不

是孤立违法，骗术一定是一个闭

环，虚假广告、超范围经营、非

法行医等问题常彼此交织。因此

卫生系统、市场监管、医保基金

等部门更应形成协调机制，从不

同切入点尽早发现问题，形成联

动治理，彻底斩断这种从“引流

洗脑”到“过度诊疗”的产业

链。

值得注意的是，去年3月15

日，最高人民检察院与中国消费

者协会曾发布一个典型案例，湖

北省黄石市某营利医院存在过度

医疗行为，该院被发现125份病

例中有 1 1 3份存在过度医疗行

为。随后，黄石市检察院提起公

益诉讼，这也是全国首例过度医

疗民事公益诉讼。

这也是一个启示：对于过度

医疗行为，除了消费者维权之

外，公诉机关的司法追责也可以

作为常态化手段，从而大幅提高

维权效率、违规成本，让这些医

院真正感到“肉痛”，真正抑制

无底线逐利的冲动。

一次拔12颗牙？严防过度诊疗围猎老年人
柳早

电子商务法修正，
让规则跟上时代脚步

林丽鹂

小东西装进大纸箱，纸箱里塞

着泡沫盒，泡沫盒里躺着裹满气泡

膜的礼盒……拆个快递像“剥洋

葱”，一层层剥开，垃圾先堆成小

山。这些让消费者头疼的过度包装

问题，终于有望被终结。7月1日起，

我国首部针对快递过度包装的强制

性国家标准《限制快递过度包装要

求》正式实施。明确普通快件包装

不超2层、易碎品上限4层，严控箱体

匹配度与胶带用量，为整治“剥洋

葱式”套娃包装划出量化红线。

快递过度包装，曾是市场自发

调节失灵的典型表现。在“宁可多

包三层，不愿磕坏一角”的避险心

态下，商家和平台倾向于层层加

码；廉价一次性塑料包装更受中小

经营者青睐，环保包材、循环包装

因前期投入更高，缺乏主动推广动

力。面对海量的包装废弃物，仅靠

倡议和引导，效果始终有限，市场

逐利短视的短板愈发凸显。这正是

强制标准落地的深层动因。

近年来，我国构建起法律、规

章、规范、国标多维一体的快递包

装治理体系，政府以“看得见的

手”精准发力，划定行业绿色发展

底线，补齐市场自发调节短板。此

次实施的强制性国标，正是这一体

系落地的关键一环，倒逼商家与快

递网点摒弃冗余包装，守住资源节

约的底线边界。

新国标在设定刚性底线的同

时，并未对企业内部的包装设计、

材料创新和流程管理进行干预。更

重要的是希望通过这种手段，实现

健康可持续发展的良好环境：在企

业端，倒逼电商优化打包方案、用

智能算法匹配箱型，缩减耗材开

支，让精简包装成为降本增效的经

营选择；头部快递企业规模化投放

循环周转箱，布局包装回收复用链

路，探索循环包装租赁商业模式，将

环保投入转化为长期收益。在消费

端，电商平台推出简装下单优惠、纸

箱回收抵扣运费等激励举措，扭转

“包装越厚越稳妥”的消费固有认

知。在产业端，包装行业顺势研发轻

量化、可降解新材料，包装回收、再

生利用配套业态不断壮大，制度约

束催生绿色细分市场，形成“减

量—降本—增收”的正向循环。

快递瘦身一小步，绿色发展一大

步。高效的市场治理，正是在“有

为”与“不为”之间找准平衡，以刚

性底线守住责任，以弹性空间激发活

力，方能使包装“减量提质”落

地，让生活“绿色升级”成真。

“普通快件包装不超2层”
快递新国标向浪费说“不”

金台岩

近日，人力资源和社会保障

部办公厅发布《关于对拟发布船

舶岸基管理工程技术人员等职业

信息进行公示的公告》（以下简

称《公告》），拟增加数字孪生

工程技术人员、具身智能机器人

应用技术员、运动数据分析师、

制香香艺师等12个新职业，同时新

增低空物流员、智能体开发员、

新能源汽车检测员、适老化改造

设计师等新工种。

这份文件的字里行间，暗藏

着产业布局的深意。跳出岗位清

单的表层信息深入挖掘，能看到

三 重 极 具 分 量 的 产 业 转 型 信

号——— 以人才标准化为抓手，锚

定新质生产力发展主线，为实体

产业经营与资本市场长期布局明

确了价值方向。

第一重信号，数字职业集群

集中亮相，产业数字化完成从

“工具加装”到“全域重构”的

迭代。翻阅《公告》可见，数字

孪生工程技术人员、具身智能机

器人应用技术员、工业产品数字

建模师均被统一标注为S类数字职

业，清晰勾勒出当下产业转型的

核心方向。

与早年零散的数字化运维岗

位不同，此次新增的数字职业构

建起全链条数字能力矩阵，告别

了企业“单机加装软件、局部智

能改造”的浅层数字化阶段。其

中，工业产品数字建模师筑牢工

业数字资产根基，具身智能机器

人应用技术员打通虚实装备协同

通道，数字孪生工程技术人员实

现全产业链动态管控——— 三者合

力将数字技术从辅助工具升级为

产业底层操作系统。

第二重信号，绿色职业已形

成矩阵，“双碳”转型成为企业

内生经营刚需。《公告》中的微

电网管理员兼具数字、绿色双重

标识，搭配氢燃料电池制造工、

电解水制氢工、企业可持续发展

规划师，构筑起覆盖能源调度、

氢能制造、企业低碳管理的完整

绿色人才梯队；细分工种再配套

新能源汽车检测员、废锂电池回

收利用处理工、聚乙醇酸装置操

作工，上下游绿色人才体系全盘

打通，传递出清晰转型信号：低

碳发展早已跳出企业社会责任的

范畴，成为贯穿生产、能源、投

融资全链条的硬性经营标尺。

从整套绿色职业布局可以看

出，能源转型告别粗放式政策补

贴驱动，迈入专业化、精细化运

营新阶段。储能、氢能、动力电

池循环利用赛道长期成长确定性

显著提升，兼具数字与绿色能力

的复合型人才，将逐步成为能

源、制造企业标配。

第三重信号，高质量发展绝

非单一高精尖产业的单点突围，

而是高端制造、传统产业协同升

级的系统性变革。一方面，低空物

流员、适老化改造设计师、制香香

艺师等岗位补齐内需赛道人才短

板，明确扩大内需是经济发展的重

要抓手。另一方面，《公告》同步

调整变更职业（工种）信息，修订

镁冶炼工、传统建筑工相关职业标

准，更新职业主要工作任务，部分

新增环保、低碳操作要求，倒逼传

统产业完成节能降碳、标准化改

造，实现新兴产业拓增量、传统

产业改存量双向协同。

整体来看，这套职业改革逻辑

非常清晰——— 以人才标准先行，带

动产业标准升级；用新职业培育新

赛道，用新规范改造旧产业。

一份新职业名单，就是当下

产业转型颇为真实的风向标。数

字智能重塑生产方式，绿色低碳

重塑产业底色，新旧协同重塑发

展格局。未来产业竞争，归根结

底是人才标准的竞争、职业化体

系的竞争。顺着这一轮职业调整

的脉络布局，数字智造、新能

源、低空经济、银发消费、循环

经济，都将是未来数年确定性较

强、成长稳健的赛道。

新职业名单暗藏产业转型信号
苏诗钰

除了消费者维权之外，公诉机关的司法追责也可以作为

常态化手段，从而大幅提高维权效率、违规成本，让这些医院
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推动电子商务平台经营者切实提升合规经营意识和能

力，成为新业态新模式的孵化者、数实融合的驱动者、高质量

发展的赋能者

【事件】

陪同就诊、记录医嘱、护

送回家……如今，陪诊服务成

为一些人的就医刚需，陪诊师

这一职业也开始“走红”。

【点评】

近年来陪诊机构、从业人

员数量持续增加，但服务纠纷

也不时出现。如何规范陪诊服

务，更好满足大众需求，成为

亟待解决的现实问题。

陪陪诊诊师师
““走走红红””

高效的市场治理，正是在“有为”与“不为”之

间找准平衡，以刚性底线守住责任，以弹性空间

激发活力，方能使包装“减量提质”落地，让生活

“绿色升级”成真

一份新职业名单，就是当下产业转型颇为真

实的风向标。数字智能重塑生产方式，绿色低碳

重塑产业底色，新旧协同重塑发展格局
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