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◆导报记者 于婉凝 济南报道

济南世茂广场西座二楼，盒马鲜生入

口旁的一处铺位，悄然换了新主人。此

前，这里是一家库迪咖啡门店；如今，带

有瑞幸咖啡白色鹿头和蓝色背景的新围挡

已经立起，上面“即将开业 敬请期待”

的字样异常醒目。

世茂广场所处的泉城路商圈，是济南

商业密度最大的区域之一。据经济导报记

者现场走访发现，仅世茂广场内，就聚集

了星巴克、瑞幸咖啡、Tims等多家连锁

品牌，咖啡赛道的贴身肉搏可见一斑。

企查查数据显示，截至2026年4月28

日，济南现存咖啡相关企业1586家。2025

年 ， 济 南 注 册 了 4 9 6 家 ， 同 比 增 长

61 . 56%；今年截至4月28日，又新增了120

家。在新玩家不断涌入的济南市场，这处

铺位的交接，成为观察两品牌竞争态势的

缩影。

◆导报记者 石潇懿 济南报道

近日，济宁市微山县消费者张

女士向经济导报记者反映，她在当地

供销大厦购买了一套欧莱雅护肤套

装，发现本应包装精美的礼盒，内

部包装却颇为随意，甚至用透明胶

带进行了塑封；更让她心生疑虑的

是，内包装上的商品条码在多次尝试

下均无法被常规设备扫描识别。

“在商场专柜买的大品牌，包

装和‘正品’的感觉差很远，连码

都扫不出来，我心里直打鼓，这产

品到底是不是真的？”张女士的困

惑，不仅指向单件商品的真伪，也

为线下零售渠道的货品溯源与质量

保障敲响了一记警钟，经济导报记

者就此展开调查。

授权说法前后矛盾

消费者真伪疑虑难消

据张女士介绍，3月28日，她

在微山县供销大厦选购了一套欧莱

雅品牌护肤产品，拆封后却发现产

品内包装工艺粗糙随意，“本该采

用正规热塑封的包装，竟直接使用

透明胶带进行封装处理”。张女士

同时发现，套装内单品包装上印刷

的商品条形码，通过主流扫码软件

均无法识别出对应产品信息。种种

异常让张女士怀疑自己买到了假冒

产品，随即向销售方提出异议。

微山县供销大厦相关负责人向

张女士表示，商场内销售的欧莱雅

系列产品均持有欧莱雅品牌官方授

权，不存在非正规渠道采购的商

品。为核实这一说法，张女士随即

联系欧莱雅官方客服，就微山县供

销大厦的品牌授权资质进行专项核

验，却得到截然不同的结果——— 欧

莱雅官方客服明确告知张女士，该

供销大厦并未获得欧莱雅品牌的官

方直售授权。

商场与品牌方关于授权资质的

说法完全相悖，让张女士的疑虑进

一步加深。对此，微山县供销大厦

相关负责人向经济导报记者补充说

明，商场内销售的欧莱雅系列产

品，并非从欧莱雅品牌方直采，而

是从欧莱雅品牌官方授权经销

商——— 济宁雅鸿商贸有限公司统一

采购，可提供完整的进货台账、检

验凭证等资质材料，进货环节合规

可追溯。

为厘清欧莱雅品牌的授权核验

边界，经济导报记者采访了北京德

恒（济南）律师事务所高级合伙人

董庆华律师。董庆华表示，若微山

县供销大厦主张其获得了欧莱雅品

牌的授权，则必须基于其供应商济

宁雅鸿商贸有限公司从欧莱雅处取

得了“可再授权”的明确许可。否

则，其仅能证明所售欧莱雅产品货

源来自官方授权渠道，而无法在法

律意义上宣称自身“获得了欧莱雅

授权”。

同时，山东省化妆品行业协会

副理事长、紫晟集团董事长任启航

向经济导报记者表示，常规情况下

美妆品牌公司系统仅备案一级代

理，但需明确品牌是否赋予一级代

理“转授权”的权利。

4月20日，经济导报记者以投

资者身份联系欧莱雅官方客服，询

问是否可查询品牌授权公司的二次

转授权资质情况。欧莱雅客服回应

称，其仅能“按照提供的店铺名称

查询是否有欧莱雅的直接授权”，

并表示“无法核实其他授权情

况”，也“无法查询授权经销商的

再次授权信息”。

对于欧莱雅的上述回复，上海

市海华永泰律师事务所高级合伙人

孙宇昊律师告诉经济导报记者，品

牌授权系统中是否建立对二级代理

商的授权记录，属于企业内部商业

管理与风险控制的范畴，而非法律

的强制性要求。“实践中，规范的

品牌方通常会通过数字化授权系统

对各级授权进行全链路追溯，以确

保授权链条清晰、可验证，便于消

费者、渠道方及监管机构核实授权

真实性，但未在系统中记录二级代

理商的授权并不直接导致授权行为

无效，仅可能在发生争议时增加举

证难度。”孙宇昊表示。

值得注意的是，张女士亦曾就

产品质量与真伪问题向官方客服进

行核实，欧莱雅方面同样未给出明

确的核验结论，仅表示产品相关质

量问题“以授权店为准”。上述情

况让张女士始终无法打消对产品真

伪与安全质量的顾虑。她多次向经

济导报记者明确表示，此次消费后

“不会再购买任何欧莱雅产品”。

多平台消费者质疑产品

包装品控标准降低

事实上，张女士遇到的包装异

常问题并非孤例。经济导报记者在

黑猫投诉平台检索发现，截至4月29

日，含“欧莱雅”关键词的投诉达

4 . 78万条，其中多条投诉直指产品

质量缺陷、售后服务不佳等问题。

其中有消费者投诉称，其在淘

宝欧莱雅官方旗舰店购买的洁面产

品，存在“货不对板、外包装版面

扭曲、生产批号印刷错位”的明显

问题。向品牌商家反馈后，对方仅

以“产品在出厂前会严格把关，已

经过数道检测”作出笼统回应，未

对消费者提出的包装异常问题作出

针对性解释与处理。

与此同时，经济导报记者发

现，在社交平台上，亦有部分消费

者发布相关内容，吐槽欧莱雅产品

包装质感下滑、品控标准降低。多

名消费者表示，自己收到的欧莱雅

产品“包装过于随意”“产品定价

与包装质感完全不匹配”，更有消

费者直言产品“包装塑膜袋质量低

劣”“外包装盒印刷的生产日期不

在同一水平线”，认为品牌为了压

缩生产成本，刻意降低了包装工艺

标准，忽视了消费者的消费体验与

合理诉求。

针对消费者反映的授权疑虑、

包装异常、条码无法识别等问题，

经济导报记者多次致电欧莱雅品牌

官方客服热线进行采访核实。客服

人员表示，目前尚未关注到相关消

费者反馈的上述情况，对于产品包

装条码无法扫描的问题，会将相关

情况上报后进行核实。截至发稿，

欧莱雅方面未予以回复。

值得注意的是，此前，欧莱雅

旗下黑精华礼盒曾因包装空隙率不

符合国家强制性标准，被上海市市

场监督管理局公开通报。根据规

定，包装空隙率、包装层数、包装

成本占售价比例这三项指标中，任

何一项不合格即构成过度包装。

此外，就消费者关注的“条码

能否核验产品真伪”问题，经济导

报记者采访了山东省化妆品协会秘

书长牟云帆。牟云帆表示，套盒内

产品包装上的条形码，多为商品流

通环节使用的商品码，并非专门用

于核验产品真伪的防伪码，无法通

过此途径判定产品的真伪。

牟云帆同时提醒，即便品牌授

权文件齐全、供货链条完整可追

溯，也不能完全保证终端产品的质

量完全合格。若消费者在使用化妆

品过程中，怀疑买到假冒伪劣产

品，或使用后出现皮肤不良反应，

可先前往三甲医院皮肤科就诊检

测，也可将产品送至市场监管部门

认可的检验检测中心进行专业检

验。一旦经检测确认产品为假冒伪

劣商品，消费者可保留完整购物凭

证与检测报告，向市场监管部门、

消费者协会或通过12345政务服务

便民热线进行举报维权，依法维护

自身合法权益。

透明胶带做塑封 条形码扫不出来

“我买的欧莱雅套装是真品吗？”

部分门店被“接棒” 加盟商困局浮现

库迪咖啡狂奔三年后“踩刹车”

当 规 模 增 长

的 叙 事 撞 上 单 店

盈利差异的现实，

战 略 收 缩 便 成 了

必然选择。狂奔三

年后，库迪咖啡开

始踩下刹车

这场较量，始于三年多以

前。

2022年10月，瑞幸咖啡前董

事长陆正耀携新品牌库迪咖啡

重返赛道，在福州开出首店。

成立不到一个月，库迪咖啡便

向全国开放加盟，以“零加盟

费+全场9 . 9元”的模式快速铺

开，5个月内门店突破1000家，

创下中国咖啡品牌的最快扩张

纪录。

三年间，库迪咖啡的门店

数量一路飙升。公开资料显

示，截至2025年底，其全国门

店总数已突破1 . 8万家，用三年

时间走完了瑞幸咖啡六年的扩

张之路。

然而，高速奔跑的背后，

库迪咖啡单店经营状况的差异

日益明显。

一名山东地区的库迪咖啡

加盟商向经济导报记者表示，

其投入30余万元开设了一家标

准店，开业之初日均销量可达

300余杯。但好景不长，短短几

个月内，周边三公里内就新增

了两家库迪门店，其中一家还

是投资门槛更低的“咖啡便利

店”。受此影响，他的门店日

均销量从300余杯直接跌至不足

200杯。

“不到两个月，周边就又

开出一家库迪咖啡店，直线距

离不到300米，还在同一商圈，

人流量本就不高。”另一位加

盟商的处境更为窘迫。门店的

过度密集，直接分流了老店的

客流与利润。

供应链端的短板也随之暴

露。社交媒体上，多名加盟商反

映，从牛奶、椰奶等基础原料，

到封口贴、收银纸等日常耗材，

都曾出现过不规律断货。

黑猫投诉平台上，截至

2026年4月有关库迪咖啡的投诉

量已超3000条，其中不少直指

加盟环节的争议。

有加盟商投诉，其门店咖

啡机的电源接线由品牌方统一

负责安装，设备突发断电故障

后，多次联系品牌工程师却迟

迟无人上门。另有加盟商表

示，开业以来原料断货和咖啡

机故障已成常事，多次报修

后，工作人员即便上门也未能

彻底修复，后续更无解决方

案；该加盟商还提到，库迪咖

啡存在夜间自动扣款发货的行

为，并曾在一次突击检查后，

直接对门店开出3000元罚单。

狂奔三年后，库迪咖啡开始踩

下刹车。

2026年初，其价格策略率先转

向。1月31日24时，库迪咖啡正式结

束了持续近三年的“全场9 . 9元不限

量”活动。自2月1日起，仅在特价

专区保留几款低价产品，其余产品

恢复常规售价，部分核心单品涨幅

达30%至60%。这场由库迪咖啡在

2023年2月率先发起的9 . 9元咖啡价格

战，至此正式收兵。

更大的战略调整在一个月后落

地。3月12日，据相关媒体报道，库

迪咖啡在重点城市不再接受加盟或

联营。其官方回应称：“自3月1日

起，省会以上城市暂停开放联营申

请，会建立一批直营样板形象店，

以便更好地提升客户体验。”

4月29日，经济导报记者致电库

迪咖啡方面，相关工作人员确认，

目前济南的联营申请已经暂停，但

学校、医院或景区内部的点位仍可

申请，济南周边的二、三线城市则

不受影响。

库迪咖啡此前曾在联营模式基

础上推出“托管模式”——— 由总部

招聘代理店长负责门店运营，合作

双方按阶梯式分利。这一设计意在

最大程度降低加盟商的准入门槛，

配合此前低价策略，共同支撑起了

库迪门店规模的快速扩张。

然而，当规模增长的叙事撞上

单店盈利差异的现实，战略收缩便

成了必然选择。有分析人士认为，

若库迪咖啡继续在重点城市开放加

盟，核心商圈加盟商之间的内部竞

争将进一步激化，直接挫伤市场对

品牌盈利能力的信心。

“库迪咖啡现在通过打造直营

样板形象店，能够向市场展示标准

化的运营能力和经过验证的盈利模

型，这有助于修复品牌口碑，稳定

现有加盟商的军心。”该分析人士

表示。

窄门餐眼数据显示，截至2026

年4月，库迪咖啡在营门店为16324

家，同期瑞幸咖啡已达31205家。库

迪咖啡山东地区门店数量为 9 1 3

家。在济南市场，瑞幸咖啡早在

2018年3月便开出首店。据企查查

数据，截至2026年4月，瑞幸咖啡

在济南拥有332家存续或在业的门

店，其中历下区以68家居首，且这

332家门店中有42家是2026年新成

立的。瑞幸咖啡在济南的门店网络

仍在加速编织，而库迪咖啡却已换

挡调速。

从一家门店的“易主”望去，

两家咖啡品牌截然不同的发展阶段

和战略路径，已清晰浮现。

扩张“狂飙”后单店生存空间收窄 价格战收兵，战略收缩开启

济南世茂广场西座二楼，以前的库迪咖啡门店已被瑞幸咖啡取代。 于婉凝 摄

张女士的困

惑 ，不 仅 指 向 单

件 商 品 的 真 伪 ，

也为线下零售渠

道的货品溯源与

质量保障敲响了

一记警钟
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