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Trade产经公益

三大运营商在多个城市开通服务

“5G新通话”来了，会是“爆款”吗
◆导报记者 刘勇 济南报道

民用的又一个5G业务现身。

从5月1日起，中国移动启动“5G

新通话”试商用。与此同时，中国

电信和中国联通也在多个城市开通

了“5G新通话”服务。

经济导报记者在试用了“5G

新通话”后发现，其通话质量稳

定，而且视频效果也不错，更重要

的是不需要下载任何App，只需拨

号就能完成视频通话。

接受经济导报记者采访的业内

人士指出，5G在商用市场的发展

可以说越来越好，但在民用上还需

要努力。“没有适合的场景，成为

阻碍5G民用发展的原因之一。一

旦出现爆款应用，就将推动5G在

民用方面的发展。”电信分析师江

林表示，“如果将视频通话也打造

成一个全新的政务、商用软件，这

很有可能会是5G民用的一个‘爆

款’，那么5G又会发展到一个新

高度。”

5G新应用

何为“5G新通话”？对于运

营商推出的这一新业务，很多济南

市民并不清楚。

“是个App吗？”“需要下载

吗?”“干什么用的？”5月11日，

接受经济导报记者采访的济南市民

提出上述疑问。

在济南一家移动营业厅内，大

堂工作人员王娟告诉经济导报记

者，5G新通话是指基于5G网络的

超清视频语音通话服务，可在通话

过程中共享手机屏幕内容，发送图

片、视频和文件，并支持超清视

频、一键对话等。用户无须下载

App，不占用用户流量，不换号

卡，5G用户持可支持终端即可使

用。

“简单说起来就是接通快，一

般情况2-3秒就可以接起，另外画

质超高清，画质分辨率可达720p，

远高于用社交软件拨打的视频通话

效果。”王娟表示。

王娟在拿过经济导报记者的手

机查看后表示，手机支持“5G新

通话”，随后让经济导报记者拨打

了她的手机，大约也就2秒钟的时

间，王娟就接通了和经济导报记者

手机的视频通话。

在通话中，经济导报记者注意

到，与微信等第三方视频通话的

App相比，其画质确实清晰了不

少，而且也没有卡顿的现象。

在采访中，一位市民看到经济

导报记者与王娟的操作，也凑了上

来，“这也太方便了，操作简单，

拨号就能视频，接通的速度很快，

视频画质也清楚，这下老人想要跟

孩子视频就方便了。”该市民表

示，“老人在老家，非常想念孩

子，但老人年龄大，不会玩微信等

第三方软件。况且家里没有网络，

自己套餐的流量也不开。如果真能

实现拨打电话就能视频，那就方便

多了。”

不过经济导报记者在采访中了

解到，并不是所有的手机都能用

“5G新通话”业务，部分手机并

不支持。

“与第三方社交App不同的

是，‘5G新通话’属于智能手机

系统内置功能，较新的5G手机可

以直接使用，拨打方式也和过去接

打电话大同小异，相对老款的5G

手机通过软件升级支持VoNR版本

后也可以使用。”王娟说，“不换

卡、不换号、不换套餐，无需另外

开通即可使用。”

“用户在拨打语音或视频通话

时，拨号页面显示‘HD’标识，

且顶端状态栏显示‘5G’标识，

便说明可以使用 5 G超清视话业

务。”王娟说道。

中国联通的一位工作人员吴静

告诉经济导报记者，目前想要使用

5 G新通话还需满足几个条件，

“电话双方都使用5G终端，并且

都在5G网络覆盖范围内，一般情

况下都有视频通话选项，无需开

通，默认就是5G新通话。”

在谈及资费问题时，吴静表

示，5G新通话超清视频语音通话

服务资费标准与现有通话相同，视

频、语音通话一个价，不占用用户

流量。王娟表示，5月1日起，5G

套餐内语音分钟数将升级为可用于

5G新通话的分钟数，可用于音、

视频通话。

期待成“爆款”

进入5G时代以来，与商用领

域“5G+工业互联网”的风生水起

不同，民用领域的5G个人应用始

终乏善可陈。

此前，济南一家软件公司的高

级程序员陶伟在接受经济导报记者

采访时表示，由于5G具有低时延、

高速率、大带宽的优势，VR/AR被

广泛认为是5G时代将率先爆发的

业务之一，在游戏、零售等众多方

面都有很强的应用价值。

但实际情况并不像陶伟预测的

那样，“5G+VR/AR”经过一段时

间的热炒之后，至今尚未实现从体

验到普及应用的跃迁。

《2022年一季度通信业经济运

营情况》显示，截至今年第一季度

末，三家运营商的5G套餐用户数

已超8亿，中国移动占比超半。截

至2022年3月31日，中国移动5G套

餐客户总数达到4 . 67亿户，渗透率

达到48 . 3%；中国电信的5G套餐用

户达到 2 . 1 1亿户，渗透率达到

55 . 5%；中国联通的5G套餐用户为

1 . 71亿户。

在江林看来，经过高速增长

后，三大运营商 5 G套餐用户数

的增长明显出现了放缓。因此，

运营商需要一个民用“爆款”

再来给 5 G套餐用户数的增长添

一把火。

江林认为，从“5G新通话”

所展示的功能来看，有望成为一款

“5G杀手级应用”。“5G新通

话”除了满足用户之间日常沟通

外，还可以大量应用在企业客服方

面。例如，机票运营企业可以在客

服通话界面下根据用户需求推送航

班信息与订购入口，帮助用户更直

观快捷地选择并锁定机票。

“景区运营企业也可以在客服

通话界面下推送景区介绍视频、订

票窗口、服务入口等，及时促成景

区购票、订酒店订餐等消费活

动。”江林表示，“理论上说，

‘5G新通话’还可将语音IVR按键

选择转换为可视化屏幕触摸选择，

可随通话实时实现多语种和方言的

转写、互译、同声传译等，极大程

度提升沟通效率，有效解决沟通障

碍等。”

中国联通和中国电信也表示，

“5G新通话”可以提供更多的产

品服务、更广的应用场景。例如，

以5G VoNR为基础，通过引入AI

能力和专用数据通道，结合5G消

息、视频彩铃、AR等新业务应

用，5G新通话可在通话过程中共

享手机屏幕内容，发送图片、视频

和文件。

“5G应用场景落地的同时，

也将推动5G的发展，这是一个相

辅相成的工作。”江林表示，“一

旦出现爆款应用，那么5G又会发

展到一个新高度。”

专家认为，

如果将视频通话

打造成一个全新

的政务、商用软

件，其市场潜力

值得期待
随着5G新应用场景的拓展，5G市场将发展到一个新高度。
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