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经济导报ECONOMIC HERALD
调查 Investigation

◆导报记者 戚晨 济南报道

由同程旅行发起的“机票目的

地盲盒”活动，今年清明节前吸引

了超过千万用户参与抢购。“五

一”小长假临近，各大在线旅行平

台也纷纷推出“机票盲盒”：4月20

日，飞猪推出66元机票盲盒；21日，

去哪儿 8 8 元旅行盲盒上线；2 2

日，携程 9 9 元“隐藏款”机票类

盲盒开售。

机票盲盒无疑是“随心飞”

后另一个大获成功的航空业营销

案例，但这背后能否避免以往的

高投诉？对于消费者来讲，能否

来一场舒心的真正可以“想走就

走”的旅行？

消费者“开盒”靠运气

作为一名驴友，济南市民孙

伟参与了各大在线旅行平台的机

票盲盒活动。“平时去商场也会

和女朋友玩抽盲盒的游戏，没想

到机票也可以抽盲盒了，这轮操

作很有意思，必须试试。”孙伟

说，在四大在线旅行平台，他抢

到了两份机票盲盒。

抽到机票能够真正飞去心仪

的城市吗？孙伟非常幸运地抽中

了去厦门的机票，这恰恰是他想

去的旅游目的地。“机票出发时

间是 4月 2 7日，比预定的 5月 1日

出行提前了，为了能够享受福

利，准备提前请假。”孙伟告诉经

济导报记者，他不仅准备利用

小长假去厦门，还打算来一趟福

建游。

孙伟告诉经济导报记者，以

携程活动为例，包含酒店类盲盒

和机票类盲盒。其中，酒店类盲

盒价格分别为 6 9 9元、 9 9 9元两

类。每款盲盒包含一晚酒店。酒

店预订成功后赠送机票红包，最

高可获得100元立减红包。盲盒活

动覆盖“五一”前后时段，用户

购买后，可选择全国多个城市中

任意一城市开启盲盒。

不过也有消费者表示，自己

没有那么“幸运”。“当时第一

个盲盒抽到的目的地是西安，第

二目的地是银川，对这两个目的

地都不是特别感冒。”白领李晓

丽希望能够通过盲盒“抽”到三

亚、厦门、丽江这些热门城市，

但在查看机票盲盒目的地后，无

奈退了款。

李晓丽表示，自己当时为了

能够参与盲盒抽取活动，还邀请

了3位好友助力，如果点击机票兑

换就无法退款了，幸好自己及早

申请了全额退款。

成企业获客香饽饽

“对于旅游平台来讲，一批

‘出去玩是刚需、目的地不设

限、习惯低价消费”的年轻消费

者，向市场提出了新的要求。盲

盒这种模式在此基础上，针对这

类消费者群体，相当于升级了的

全 新 玩 法 ， 成 为 营 销 的 新 手

段。”山东省启明星旅游咨询有

限公司总经理沙子田告诉经济导

报记者，年轻旅客消费观念新

潮，更愿意尝试“未知旅行”。

与此前各大航司推出的“随心

飞”产品类似，旅游盲盒产品营

销的本质是最大化利用空余座

位，刺激旅客出行欲望，更大的

意义是获客。

4月25日，经济导报记者调查

发现，在同程首创这一玩法后，

携程 、 去 哪 儿 、 中 国 联 航 等

OTA平台、航空公司也随即推

出了自己的机票盲盒，甚至是

酒店盲盒。盲盒营销能够带来

明显的用户参与，拉新、获客

效果极佳，迅速成为各大旅游

企业的香饽饽。

去哪儿大数据研究院副院长

郭乐春表示，自2020年至今，去

哪儿共上线6款机票盲盒产品，历

次盲盒均销售火爆，其中兑换率

最高的一款出票率超过了50%。而

在4月21日去哪儿“五一”旅行盲

盒销售首日，最快兑换完成的盲

盒从购买到出票仅花费了1分钟，

所兑换的产品是5月3日上海飞大

连的机票。

“年轻人兑换的热情很高，

从旅游消费人群的需求来看，

新奇营销只是手段，消费者会

更 加 关 注 高 质 量 的 产 品 和 服

务。”沙子田表示，营销过后，

消费者就要踏上旅程，旅行过程

中的高品质体验才是盲盒的意义

所在。

服务不应打折扣

盲盒看似“白菜价”、大便

宜，到底是真的优惠还是“人在

囧途”呢？经济导报记者在走访

调查中了解到，不少消费者抽中

的目的地五花八门，包括怀化、

百色甚至同省内的一些非热门旅

行地城市。也有消费者告诉经济

导报记者，很多盲盒抽到的是

夜班航班，或是出发时间较早

的特价机票。其实按照同类型

票价，在线旅游平台销售的价

格也高不了多少，很难说是“捡

到大便宜”。

“由于盲盒开出的只是单程机

票，食宿、景点门票、返程机票

自然都需要消费者自行购买，

想要有一趟说走就走的旅行并

不容易。”李晓丽表示，促销应该

多一些诚意、少一些套路，”说走

就走”的旅行不可取，一定要全

面考虑日期、住宿、机票使用售

后退换限制条件等因素后，再

做决定。

旅游产业专家许伟民表示，

盲盒营销一方面不能“一棒子打

死”，另一方面，也要总结“随

心飞”出现的问题，及早规避。

比如，控制机票盲盒数量；本着

诚信的原则，根据平台规则，帮

助旅客顺利出行或退票。

回收价格低 存泄密风险

旧手机变废为宝“疑点”也不少

E
Shi shi sou suo

时事搜索

“开盒”靠运气，不少目的地非热门城市

机票盲盒“白菜价”靠谱吗

◆导报记者 刘勇 济南报道

如果你有一部旧手机，会如

何处理？对于大多数人来说，旧

手机，卖还是不卖，是个问题。

不卖的话，旧手机放在家里也是

“吃灰”；卖的话，回收渠道不

完善、价格偏低、对隐私泄露有

顾虑，如果碰上电信诈骗，就更

得不偿失了。因此，有感于以上

诸多疑点，不少人宁愿让旧手机

闲置也不愿意卖。

在很多人看来，旧手机就是

电子垃圾，但实际上，旧手机并

非是垃圾而是一座“金矿”。有

数据显示，1吨旧手机可提炼400

克黄金、2300克银以及172克铜。

据经济导报记者了解，目前国内

每年淘汰的旧手机均在数亿部以

上，如何让这些大量“吃灰”的

手机变成金矿是个问题。

接受经济导报记者采访的业

内人士表示，废旧手机回收处理

仍存在不少难点、痛点、堵点，

亟待政府部门、手机厂商、回收

机构、个人用户等形成合力。

“只有拥有完善的行业标准、根

治行业弊病，行业的未来才会健

康。”济南华城科技公司总经理王

子生对经济导报记者表示。

“吃灰”的旧手机

“加上我刚淘汰的这部手机，

家里的旧手机有十几部了。”作为

一个时尚达人，济南市民张婧每

年都会更换一部手机，“除了手

机外，家里还有已经废弃的电话

手表。”

与张婧相似的还有米粉刘

刚。他告诉经济导报记者，虽然

他更新手机的速度不是很快，但

家里依旧也有几部旧手机。“从

最初的折叠按键手机，到山寨

机，到首部智能手机小米1，到小

米4，再到小米note2。”

“绝对不卖！隐私万一泄露

怎么办？电话号码、支付宝、各

种App都登录过，还有照片。虽

然说可以清除数据，但谁敢保证

没有万一？最重要的是，旧手机

不值钱，与其回收，还不如放在

家里安心。”刘刚说道。

你家有多少旧手机？带着这

个问题，4月25日下午，经济导报

记者随机在济南市洪楼广场采访

了20位市民。其中，只有3位市民

表示家里的旧手机都处理了；17

位市民表示旧手机都在家里堆放

着，数量从几部到十几部不等。

王子生告诉经济导报记者，

进入2010年后，智能机开始大规

模运用。这种手机的更新换代实

在太快了，一些人的手机淘汰频

率高，经常没几年就攒下了四五

部，手机的处理问题成了大难

题。今年1-2月，我国的手机产量

高达2 . 1亿部，智能手机占其中的

一大半。一个人手里好几个废手

机的现象越来越常见，处理问题

必须得到重视。

过低的回收价

对于没有处理掉旧手机的原

因，张婧给出了自己的答案，

“卖的话，有些旧手机才给个三五

块钱，还能用的手机给的价格也不

高。还是不卖了，留着吧。”

正如张婧所说，经济导报记

者在济南市花园路附近遇到一个

“旧手机换盆换菜刀”的商贩。

对方称，2部旧的不能用的手机可

以换一个不锈钢盆，3部旧手机换

把菜刀。“你就算去卖也卖不了

几个钱，不如直接换个盆或者菜

刀啥的更实用。”

为了进一步验证回收价格，

经济导报记者和刘刚拿着4部手机

去一些手机回收店咨询价格。这

些手机包含一部2001年产的TCL

折叠手机、一部山寨机，以及两

部分别产于2011年的小米1和2016

年的小米note2。

在济南通讯城里，桦桦通讯

的老板刘桦宇看到经济导报记者

拿来的旧手机时笑了起来，“好

家伙，连古董都出来了。”刘桦

宇指着TCL、山寨机和小米1这3

款手机说，这3个机器不要，白送

都不要。”在检查了小米note2手

机后说：“屏幕有色差，外观有

划痕，如果要现金的话最多110

元，如果你在我们店里重买一部

新机，可以抵150元。”

对于旧手机的流向，刘桦宇

表示，好一点的手机进行翻新后

再售卖，差一点的拆零件用。

“像这个note2，就没有翻新的价

值了，只能拆零件用。”

“最多95元，不能再多了。”在

卖场外的路边，一位小贩检查了一

遍note2手机后，给出了这个报价，

“另外那3个手机加起来5块钱。”

信息存泄露风险

与张 婧 不 同 的 是 ，I T 男 陈

晨则选择了一个极端的做法：

物理破坏掉后再当垃圾扔掉。

“虽然说旧手机能卖几个

钱，但卖的同时很有可能将自己

的个人信息泄露出去。最直接的

办法就是物理破坏后再当垃圾丢

了。”陈晨说道，“即使把手机

恢复到出厂设置，或者彻底删除

掉手机上所有的信息，同样存在

信息泄露的问题。”

“确 实如此。”刘桦宇向经济

导报记者说，“对于不懂的人来说，

恢复数据很难 ，但 对 懂 的 人 来

说，并不是什么难事。”

正如刘桦宇所说，经济导报

记者注意到，在某电商平台，输

入关键字“手机数据恢复”就会

出现一大批结果，价格从几十元

到几百元，最多的一家店铺销量

达到了3万+。

“要想完全删除数据，就需要

用专业的文件粉碎机软件，或者用

数据量较大的文件反复擦写、覆

盖。经过多次数据覆盖，原始的重

要信息能被恢复出来的几率将大

大降低。”刘桦宇说道。

据媒体报道，二手手机已成

为个人信息泄露的源头之一，并

形成了一条“成熟”的灰色产业

链。信息泄露后，用户很有可能

被垃圾电话、短信骚扰，甚至遭

遇电信诈骗。

回收体系亟待完善

除了在线下询价外，经济导

报记者也对刘刚的小米note2手机

在线上进行了估价。

经济导报记者在小米官网上

对手机进行估价，结果显示：能

解除账号的100元，无法解除账号

的报价仅为2元。苏宁易购官方平

台给出的估价是95元，爱回收给

出的估价是98元，回收宝给出的

估价是86元，速回收给出的估价

是101元。

在王子生看来，之所以出现同

一款手机不同平台的报价不一的

情况，主要原因就是对于二手手

机的品质以及功能状态评定没

有统一的标准。“同样一款手机，

不同的平台检测后的报价不同，

即使同一个平台，不同的质检工程

师给出的结果也不一样。”

清华大学循环经济产业研

究中心主任温宗国认为，手机

回收体系需要由消费者、销售

商 、 回 收 商 、 正 规 拆 解 处 理

企业和政府共同构建，我国手

机回收的配套法律法规尚未完

善，相应的监管还不到位。同

时，补贴政策相对缺失，需要

进一步加强研究、制定工作。

此外，还要加强行业自律，强

化个人信息保护

力度。

导报讯 中央巡视组原副组

长董宏涉嫌受贿一案，由国家监

察委员会调查终结，移送检察机

关审查起诉。日前，最高人民检

察院依法以涉嫌受贿罪对董宏作

出逮捕决定。该案正在进一步办

理中。 (据最高人民检察院)

最高人民检察院
依法对董宏决定逮捕

废旧手机回收处理仍存在不少难点、

痛点、堵点，亟待政府部门、手机厂商、回收

机构、个人用户等形成合力

今年山东将建设改造

敬老院120处

导报讯(记者 刘勇)4月25

日，经济导报记者从山东省民

政厅获悉，近日该厅印发《关

于巩固拓展民政领域脱贫攻坚

成果同乡村振兴有效衔接的实

施意见》，推进民政领域政策

同乡村振兴有效衔接，更好服

务乡村振兴战略实施。

《实施意见》要求，对脱

贫享受政策人口中完全丧失劳

动能力或部分丧失劳动能力且

无法通过产业就业获得稳定收

入的人口，凡符合农村低保、

农村特困人员救助供养、临时

救助条件的，及时纳入相应的

救助保障范围，做到应保尽保、

应救尽救。另外，2021年全省将

建设改造敬老院120处，2022年

底前每个县(市、区)建有一处

以特困失能老年人专业照护为

主的县级敬老院。

山东3市入选中央财政

支持冬季清洁取暖城市

导报讯(记者 刘勇)4月25

日，经济导报记者从山东省财

政厅获悉，日前，财政部、住房

和城乡建设部、生态环境部、国

家能源局公示了20个北方地区

冬季清洁取暖项目市名单。经过

激烈竞争，山东省申报的烟台、

潍坊、泰安3市全部成功入选，是

入选城市数量最多的省份。

今后3年，入选城市每年

可获中央奖补资金3亿元，全

省共计27亿元，将为开展冬季清

洁取暖改造提供有力资金保障。

自动驾驶汽车

下半年将迎量产高峰

导报讯 自动驾驶在经历

了震荡期后，在2021年再次回

温，成为最受关注的风口赛

道，下半年将迎量产高峰。

近日，百度Apollo乐高式

汽车智能化解决方案全面亮

相，其中智驾与智云两大产品

迎来重磅升级，预计2021下半

年百度Apollo自动驾驶将迎来

量产高峰，每个月都会有一款

新车上市。与此同时，首款搭

载华为高阶自动驾驶的量产车

型极狐阿尔法S上市，预计今

年11-12月份交付。 (陈妮希)

工业互联网平台

连接设备总数7300万台

导报讯 工信部日前发布

的数据显示，截至3月底，我国企

业关键工序数控化率、数字化研

发设计工具普及率分别达52 . 1%

和73%，工业互联网平台连接工

业设备总数达到7300万台，工业

App突破59万个。

近年来，我国加快工业互

联网发展步伐。工信部也已发

布一系列5G和工业互联网典

型应用场景。据天眼查大数据，

我国有约1 . 8万家从事5G和工

业互联网相关业务的企业，其

中，2020年共新增超1300家相

关企业。 (胡永秋)

专家认为，盲盒营销不能“一棒子打死”，同时

也要总结“随心飞”出现的问题，及早规避

制图：小犇

E 延伸阅读

盲盒是近两年逐渐火爆起来

的一种经济现象，具有随机属性，

消费者不能提前得知产品具体的

款式，只能先行购买后再打开。

“机票盲盒”全名为机票目的

地盲盒，是某线上旅行软件不久

前推出的机票营销新玩法：目

的地、日期均随机，购买者既

可以享受“拆盒”时期待的快

感，又不用承担真正购买“盲盒”

的成本：一旦不满意，可以全额

退款。以年轻90后为主的消费群

体对这种新颖的盲盒营销手段十

分追捧，让这个旅行软件爆火，成

为现象级爆款。

(戚晨)

机票盲盒目的地日期均随机
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