
济南铁道支行营业室：

小小港湾，爱的情怀

日前，一位坐轮椅的老年客

户来到了建行济南铁道支行营业

室，大堂经理小张立即上前询

问，经了解得知是老人想打印工

资卡的明细账单。由于不是复杂

业务，小张取得老人同意后，在

智慧柜员机上为老人进行打印。

在操作时，因老人身患残疾，无

法站立拍照，小张和同事将老人

从轮椅上架起拍照，由于老人身

体原因，拍照进行的不太顺利，

老人很不好意思，但小张和同事

没有任何怨言，一直架着老人安

慰和指导他，直到拍照通过，老

人重新坐到轮椅上长出了一口

气，而小张和同事的工装已被汗

水打湿。明细账单打印完后，小

张为老人端上了温水，老人连声

对小张表示感谢，说建行服务就

是热情，小张标志性的微笑深深

地印在了老人的脑海中。

送别老人的时候，看到他如

释重负的背影，让员工真心感觉

到平凡的工作不仅仅帮助客户

安全及时地办理了业务，更因为

有了爱而变得不再平凡。小小的

港湾，释放出大爱的情怀，体现

了国有大行的社会责任与担当。

爱的港湾，铁道支行营业室一直

在行动。

淄博桓台支行：

服务无小事，温暖客户心

服务是营销的钥匙，服务是

立行的根本，服务是银行的本

质……无疑都说服务在银行工作

中的重要性。银行的服务不是

“高大上”的东西，更不是阳春

白雪只能仰望；她是你的一个微

笑、一个问候、一个手势……

日前，一位带着婴儿的客户

来淄博建行桓台支行惠仟佳分理

处办理业务，大堂经理见其腾不

出手来，第一时间迎上去，为她

微笑上前开门、迎接。办理业务

过程中，客户抱着孩子，拍照填

写信息很不方便，见此情况，网

点工作人员主动上前，帮助客户

看护婴儿，指导业务，耐心帮客

户办完业务。

客户办完业务后说，她作为

新手妈妈带孩子来办业务手忙脚

乱，还好有好心银行工作人员的

帮忙，并不断道谢。

在该分理处的工作中，这样

的故事不胜枚举。该分理处始终

坚持“以客户为中心”的服务理

念，做好细节，用真心服务客

户。在不断的热情服务中，体现

了建行员工的素质、建行的服务

水平，树立了建行的形象，拉近

了建行和客户的心。

其实服务只需要一点点：一

点点耐心、一点点细致，更要有

一点点为客户着想的诚心。

烟台分行营业部：

劳动者爱与温暖的港湾

清晨，随着建行烟台分行营

业部营业大厅的门的敞开，客户

们蜂拥而至，开卡、激活、缴

费，大堂经理忙得不亦乐乎。

一位满脸倦意，面色发黄的

中年客户走到大堂经理面前，

“我要给孩子寄点生活费。”客户

一边说着，拿着银行卡的手，却哆

哆嗦嗦，“我有点头晕、心慌，你们

这……”还没等说完，这名客户

就有些站不住了。大堂经理连忙

将其扶到劳动者港湾休息处，为

其端上一杯热水。“我很饿，我

可能低血糖了。”看着大哥冒着

虚汗的脸，网点经理赶忙拿了些

甜食过来，让客户吃下东西，并

在座椅上休息了一会。10多分钟

后，客户意识逐渐恢复。

经了解，客户是一名工人，

刚刚下夜班，由于平常工作时间

紧，正好趁着刚下夜班的时间来

网点给孩子汇款，一夜没有吃饭

休息，突然出现暂时性低血糖症

状。看着围在自己身边照顾的工

作人员，这名大哥不好意思起

来，“大清早的，你们都这么

忙，给你们添麻烦了。”大堂经

理再三确认客户没有大问题后，

指导客户办理完业务，目送客

户骑着摩托车离开。看着客户

骑着摩托车远去的背影，大堂

经理的心变得欢快起来，是为

自 己 能 为 他 人 提 供 帮 助 而 开

心，是为我们的“劳动者港湾”

而自豪吧。

像这样类似的故事，每天都

在建行劳动者港湾处上演。正

是由于劳动者港湾的存在，让

无数在外拼搏奋斗的劳动者感

受到了家的温暖，闪烁着社会

的 光 辉 ， 展现了人性最灿烂的

一面。

没有关爱的社会是寒冷苍白

的。劳动者港湾正是社会关爱的

港湾，为整个社会带来浓浓的爱

意，因为它的存在，使得即使在

寒冷冬天也充满爱的温暖，它是

无数劳动者的避风港，是千万在

外奔波游子家的寄托。未来，让

建设银行温暖守护着您，让您感

到有建行的地方就有家的温暖，

让劳动者港湾成为每个人心中爱

与温暖的港湾。

(孙雪莹)
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成长力品牌

十大成长力品牌追逐行业热点

顺应潮流 争当产业英雄

◆导报首席记者 王延锋 济南报道

时势造就英雄，时代成就

企业！在中国经济发展进入新

阶段之际，哪些企业能在新的

经济形势下继续高歌猛进，实

现持续快速成长？

5月24日，在第十六届山东

财经风云榜颁奖典礼现场，荣

获“山东十大最具成长力品牌”

的企业在璀璨灯光下精彩亮相。

这些企业顺应时代发展潮流，满

足市场需求变化，在新的经济发

展阶段实现了快速发展。

寿险行业迎来黄金发展期

在“山东十大最具成长力

品牌”中，服务于人们“身体健

康”的企业并不只以上两家。

山东徒河公社生态旅游有

限公司董事长张晨对经济导报

记者表示，该公司旗下拳头产品

为徒河黑猪，是与普通生猪很不

同的产品，公司在“健康”两

个字上倾注了大量的精力。

张晨介绍，徒河黑猪在喂

养过程中喝啤酒酸奶，吃纯粮

大枣，用中药防控疾病，所以

徒河黑猪肉无任何激素、瘦肉

精等添加。另外，喂养的生猪

采用圈养散养结合的方式，每

天坚持3次户外活动，宰前24小时

进行排酸排毒，宰后-35℃超

低温急速冷冻，这些都确保

了徒河黑猪肉质的绿色健

康、鲜美原味。

烟台名仕酒业有限公司

虽然是一家酒业公司，但也

将“有机品质”作为一个主

打概念。公司整合优质葡萄

酒行业资源，在新疆设立万

亩优质有机葡萄生产基地，

推出了名仕爱菲尔品牌，从

口感到健康等多方面捕获了

消费者的味蕾。

如果说以上两个公司将

健康的重点放在了“吃”的

环节，山东美年商业管理有

限公司则是将重点放在了

“检”的环节。

山东美年商业管理有限

公司是美年大健康产业(集

团)有限公司旗下子公司，

公司专注于健康体检管理及

咨询，其业务布局正在从大

型城市向县级城市渗透。山

东美年商业管理有限公司市

场公关部总监芮李丽对经济

导报记者说道：“随着社会

的发展，人们越来越重视身

体健康。很多疾病都有很长

的潜伏期，及时掌握自己的

身体状况就能避免某些疾病

的发生。通过体检可准确掌

握自己的身体状况，进而在

饮食、运动等事关自己身体

健康的方面做出更科学、准

确的决策。”

在“山东十大最具成长

力品牌”中，华盛绿能农业

科技有限公司是一个比较特

殊的企业。因为，它是一家

融合了“一、二、三”产

业，实现联动发展的公司。

公司副总经理巩立锋向经济

导报记者介绍道，第一产业

方面，在国家大力发展光伏

发电的背景下，公司通过现

代设施大棚棚顶为光伏发电

发展提供了空间，并为公司

带来比较充足的现金流，这

是公司的新能源产业，也是

公司的第二产业。在拥有第

二产业的支撑后，公司就有

了充足的资金投入到农业领

域，实现工业反哺农业，促

进农业产业化升级。另外，

公司还着眼于未来，结合光

伏和农业，大力发展观光旅

游、研学等第三产业，为公司

更长远的发展奠定了基础。

从华盛绿能农业科技有

限公司的产业布局看，它既

有对农业产业的深耕，也有

对新能源产业的大力投入，

还有对观光旅游、研学等新

兴服务业的布局。如今，该

公司业务已经形成一个闭

环：既有在新能源产业的稳

定收入，也有对第一产业的

反哺，还有对旅游等新兴服

务业的布局，公司发展已经

实现良性循环。

山东盛和招标代理有限

公司是一家致力于政府采购

招标代理、工程预决算、项

目管理、评估咨询、招投标

咨询及相关咨询服务的专业

化公司，随着政务决策的透

明化，公司也正呈现持续、

快速发展之势。

除了以上企业，在第十

六届山东财经风云榜“山东

十大最具成长力品牌”企业

中，也有一些被很多人认为是

传统行业的企业，它们正在通

过提升自己实现新的发展。如

山东蓝天板业有限公司、山东

海信绿苑房地产开发有限公

司、中垠地产有限公司等。

最具成长力品牌企业顺应时代发展

潮流，满足市场需求变化，在新的经济

发展阶段实现了快速发展

领奖者在
现 场 被 记 者
“围堵”提问

获奖企业领奖者在休息室讨论交流

获奖人物在化妆间隙接受记者采访

颁奖典礼前，领奖者在研读本届财经风云榜榜单

红毯区，
主持人与获奖
人物交流“改
革、创新”对
企业的影响

颁奖典礼正
式开始，主持人
“暖场”

新能源、旅游等也是热点

获奖人物与记者就生态环境改
善等问题进行交流

本专题摄影：

左庆 姜旺 李昕 牛小犇

健康产业正蓬勃发展

“老百姓在丰衣足食之后，

开始更关注健康安全，对人寿

保险的需求也越来越大。”谈

及这些年行业的发展，富德生

命人寿山东分公司后援培训中

心经理刘西鼎说道。

富德生命人寿是一家全国

性的专业寿险公司，去年业绩

在山东市场名列前茅。刘西鼎

介绍道，这得益于公司顺应了

时代发展潮流。随着社会的发展，

人们对保险的需求越来越大，行

业正迎来良好的发展时期。

多年前，业务员用尽各种办

法推销保险。但现在，越来越多

的民众主动购买保险，并根据自

身的需求，询问保险公司有没

有更多、更好的产品。富德生

命人寿致力于为社会不同人群

提供包括年金保险、意外保险

和健康保险在内的风险保障解

决方案，在售各类产品可满足

老百姓的各种需求，公司发展

也呈蒸蒸日上之势。

与富德生命人寿山东分公

司一同获评“山东十大最具成长

力品牌”的险企，还有中意人寿

山东省分公司。开业8年来，中

意人寿山东省分公司陆续在济

南、烟台、临沂、潍坊、淄博、

济宁等地设立分支机构，并在个

人营销渠道、银行保险渠道、团

体保险渠道、经代业务渠道等业

务领域获得了持续健康发展。
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