
十大服务品牌戮力提高客户满意度

客户为王 破解服务痛点

中国长城资产管理股份有限公

司山东省分公司持有对烟台安新

食品有限公司债权4笔，债权总额

合计人民币44892668 . 25元，其中贷

款本金41600000 .00元，利息2961118 .25

元，其他权利331550.00元(利息计算截

至基准日2017年10月31日，之后利

息、罚息等依合同约定和法律规

定计算)。担保方式为抵押、保证。

债务企业位于烟台市芝罘区

卧龙中路20号-6号，抵押物为烟

台安青食品有限公司位于芝罘区

通世南路及卧龙中路交汇处的工

业房产12962 . 58平方米和土地使

用权22853平方米，保证人为烟台

安青食品有限公司、丛滋岗。

详 情 请 见 公 司 网 站

(www.gwamcc.com)或与我分公司

有关部门接洽查询。

处置方式：债务减免、拍

卖、要约邀请竞价转让、挂牌转

让及其他处置方式。

交易对象：具有完全民事行为

能力、支付能力的法人、组织或自然

人(国家公务员、金融监管机构工作

人员、政法干警、金融资产管理公司

工作人员、国有企业债务人管理人

员、参与资产处置工作的律师、会计

师、评估师等中介机构人员等关联人

或者上述关联人参与的非金融机构法

人以及参与不良债权转让的金融资

产管理公司工作人员、国有企业债

务人或者受托资产评估机构负责人

员等有直系亲属关系的人员除外)。

交易条件：一次性付款或分

期付款。

公告发布日期：2019年5月27日。

有效期限：自本公告发布之

日起10个工作日内有效。

上述债权信息仅供参考，最

终以借据、合同、法院判决等有

关法律资料为准；企业资产情况

仅供参考，以实际情况为准，请

投资者自行调查判断并自行承担

购买债权后可能存在的风险。

上述债权自本公告发布之日起

10个工作日内受理对上述债权资产

相关处置的征询和异议，以及有关

排斥、阻挠征询或异议以及其他干

扰资产处置公告活动的举报。

受理公示事项联系人：王宏磊

联系电话：0535-6228956

传真：0535-6228956

通信地址：济南市经七路168号

邮编：250001

分公司监察审计部门联系

人：林婷婷

联系电话：0531-82079768

中国长城资产管理股份有限公司

山东省分公司

中国长城资产管理股份有限

公司山东省分公司持有对烟台隆

运食品有限公司债权1笔，债权

总额合计人民币15960315 . 53元，

其中贷款本15000000 . 00元，利息

899415 . 53元，其他权利60900 . 00

元(利息计算截至基准日2018年11

月1日，之后利息、罚息等依合

同约定和法律规定计算)。担保方

式为抵押、保证。

债务企业位于烟台市莱山区

隆运路1号，抵押物为企业所在地

工业出让地11481 . 5平方米，厂房

9490 .89平方米。保证人为王洪运。

详 情 请 见 公 司 网 站

(www.gwamcc.com)或与我分公司

有关部门接洽查询。

处置方式：债务减免、拍

卖、要约邀请竞价转让、挂牌转

让及其他处置方式。

交易对象：具有完全民事行

为能力、支付能力的法人、组织

或自然人(国家公务员、金融监管

机构工作人员、政法干警、金融资

产管理公司工作人员、国有企业

债务人管理人员、参与资产处置

工作的律师、会计师、评估师等中

介机构人员等关联人或者上述关

联人参与的非金融机构法人以及

参与不良债权转让的金融资产管

理公司工作人员、国有企业债务人

或者受托资产评估机构负责人员

等有直系亲属关系的人员除外)。

交易条件：一次性付款或分

期付款。

公告发布日期：2019年5月27日。

有效期限：自本公告发布之

日起10个工作日内有效。

上述债权信息仅供参考，最

终以借据、合同、法院判决等

有关法律资料为准；企业资产

情况仅供参考，以实际情况为

准，请投资者自行调查判断并

自行承担购买债权后可能存在

的风险。

上述债权自本公告发布之日

起10个工作日内受理对上述债权资

产相关处置的征询和异议，以及有

关排斥、阻挠征询或异议以及其他

干扰资产处置公告活动的举报。

受理公示事项联系人：王宏磊

联系电话：0535-6228956

传真：0535-6228956

通信地址：济南市经七路168号

邮编：250001

分公司监察审计部门联系

人：林婷婷

联系电话：0531-82079768

中国长城资产管理股份有限公司

山东省分公司

中国长城资产管理股份有限公司山东省分公司
对烟台隆运食品有限公司债权处置公告

中国长城资产管理股份有限公司山东省分公司
对烟台安新食品有限公司债权处置公告
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服务品牌

◆导报记者 杜海 济南报道

“山东势力·第十六届(2018)

山东财经风云榜”颁奖盛典落

幕，所有奖项各归其主。其中，

获得“2018山东十大服务品牌”

称号的企业，在服务业领域表

现突出，而“客户为王”的理念，

使得它们最终站上了“2018山东

十大服务品牌”的领奖台。

山东浪潮易云在线科技有

限 公 司 ( 下 称 “ 浪 潮 易 云 在

线”)是浪潮集团旗下专业的小

微企业互联网+财税金融服务

平台 ,拥有浪潮云会计、云代

账、云进销存、云订货等多款

SaaS软件,提供票财税银一体化

服务。注册用户数已突破120

万，成为国内领先的小微企业

SaaS软件及服务提供商。

针对如今小微企业最为

“难求”的银行优质金融服

务，公司总经理李民告诉经济

导报记者，这其中的“症结”

主要在于小微企业缺少数据资

产，经营过程没有详细记录，

也没有数据积累。“这就必然

会导致企业经营的信用体系缺

失。这些企业又该怎样让银行

相信自己的经营是良好的、有

序的、盈利的，发展前景也是

可观的？而银行，也没有一个

有效的手段，去了解这些小微

企业的经营过程，从而难以判

断贷款给这家企业的风险有多

大。双方的信息，都是不对称

的。”李民表示。

截至目前，浪潮易云在线

已联合10余家国有和股份制银

行在线推出服务平台。这一在

线平台，详细记录了企业的财

务、业务、经营过程。“比如

今天有多少流水，签了多少订

单，销售额多少，都有很清晰

的记录，都是真实的。客户授

权后，银行就能够通过这个平

台去了解企业历史经营情况，

对这家企业就会比较放心，这

主要是发挥了数据的价值。之

后，这个平台还将继续去整合

第三方资源，打造小微企业的

生态服务平台。”李民介绍。

浪潮易云在线破除“症

结”从而更好地服务客户的做

法，让不少企业深以为然。

据中华联合财产保险股份

有限公司(下称“中华财险”)

山东分公司总经理助理齐强介

绍，中华财险自成立之初，便

将“感同身受 便捷至诚”作为

服务理念，将“客户为王战

略”确定为最高战略，把提供

优质的保险服务作为持之以恒

的工作。自开办政策性农业保险

以来，中华财险山东分公司已承

办国家推广的农业保险试点县

区86个，开办险种28个，保费规

模稳居山东农险市场第二位。

此外，在维护消费者权益

方面，中华财险近年来苦练内

功， 2 0 1 8年推出多项便民举

措，提升客户服务体验和满意

度。一方面，升级推出微信投

保，提供全国范围内100公里非

事故车辆道路救援、车辆年

检、酒后代驾等增值便民服

务；另一方面，补齐服务短板，

对症下药，推行首问负责制，主

动倾听客户诉求，强化过程管

控；同时，围绕“找准客户的喜

点，找出客户的痛点”，邀请第三

方测评机构开展“神秘人”客户

服务品质抽检，及时化解保险消

费投诉纠纷。

前来领奖的日照市东夷

小镇旅游开发有限公司副总

经理高华峰，在接受经济导

报记者采访时喜不自禁：

“公司是日照市文化旅游集

团有限公司全资子公司，管

理运营的东夷小镇项目2018

年试营业后，迅速晋升‘网

红小镇’。目前，东夷小镇

美食、文创、休闲三大街区

运行平稳，已接待游客440万

人次。”

值得一提的是，该公司

将“建筑、产品、展演、娱

乐”四维互动理论初步运用

于小镇运营实践，特色美食

街区“一店一品、免收租

金、统一管理、联营扣点”

管理模式效果初显，东夷小

镇项目市场化招商、专业化

运营、精细化管理、细微化

服务取得阶段性成果。

淄博万佳物业服务有限

公司是当地一家成长型物业

企业，十几年来致力于为业

主提供便捷、周到、贴心的

物业服务。公司始终秉持

“服务第一、业主至上”的

经营宗旨，运用现代服务理

念，让物业服务更加便捷、

让业主更加满意。“经过多

年的努力和拼搏，万佳物业

传承匠人精神，努力学标

杆、树典范，不断得到政府

相关部门的肯定及广大业主

的认可。”公司总经理徐广

宇告诉经济导报记者。

“公司始终坚持党建引

领全局，始终坚持规范办学

发展，始终坚持教研厚积薄

发，始终坚持师训纵深推

进。”大智教育集团新闻发

言人、市场总管蔡小帅对经

济导报记者介绍，经过18年

发展，大智教育相继在济

南、青岛、临沂等10个城市

开展业务，已在全省开设直

营分校41所，先后荣获“山

东省著名商标”“山东十佳

教育品牌”“中国教育行业

成长十强”“中国品牌影响

力教育集团”等。

山东黄金地产旅游集团

有限公司营销部主管王婷婷

表示，公司已延伸出“黄金

地产”“黄金旅游”“黄金

装饰”“黄金物业”“黄金

汽车”等金字品牌，将“黄

金地产 品质生活”打造成

最时尚的品牌标签，构筑相

携发展的产业生态，描绘互

融共生的品质生活圈。

此外，获得“2018山东

十大服务品牌”奖项的中国

邮政储蓄银行股份有限公司

淄博市分行、鲁商置业股份

有限公司、浙商银行股份有

限公司济南分行以及东营银

行股份有限公司，均在各自

领域内有所建树，在服务地

方经济的过程中奋勇前行，

戮力提高服务质量和客户满

意度，开创出事业发展的新

局面。

“找出客户的痛点” 描绘互融共生的品质圈层

服务品牌企业均在各自领域内有

所建树，在服务地方经济的过程中，

戮力提高服务质量和客户满意度，开

创出事业发展的新局面

颁奖典礼开始前，工作人员在紧张布展

“走红毯”环节后，获奖企业领奖者在热烈交流

颁奖嘉宾在开场前陆续经过红毯区域，进入典礼录制现场

获奖品牌负责人接受记者采访

获奖品牌负责人在与记者交流沟通企业创新思路

获奖人物在照片墙前与工作人员交流获奖心得

颁奖典礼开始前，获奖企业代表在签名墙前合影留念
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