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金融 Finance

“钱”沿看台
Qian yan kan tai

E

◆导报记者 石宪亮 特约记者 朱沙

“从我们报材料、办理抵押到500

万元贷款实际投放，只用了5个工作

日，这是我办理的最快一笔贷款，感

谢农业银行给我们雪中送炭，解决了

资金‘卡脖子’的难题。”山东润品

源食品有限公司董事长韩荣生往日的

愁云一扫而光，“目前，正是芦笋收

购旺季，有了农行贷款，我们就可以

大干一场了。”

近年来，农行山东分行破除对民营

企业的“隐形门槛”、“身份歧视”，

主动与企业对接，不断缓解融资难融资

贵问题。该行对大型民营企业实施名单

制管理，积极支持战略新兴民营经济。

通过建立民营经济重点企业审查审批的

“绿色通道”，推行前后台“平行作

业”等方式，切实提升信贷支持效率。

认真落实民营经济贷款利率优惠政策，

降低民营企业和小微企业的融资成本。

对遇到困难但仍有发展前景的民营企

业，实行一企一策方针，不盲目抽贷、

压贷、断贷。

山东润品源食品有限公司地处枣庄

市山亭区，为山东省委“千名干部下基

层”民企高质量发展服务队帮扶企业，

是“国家级林业产业化重点龙头企

业”、“山东省农业产业化重点龙头企

业”和“山东省扶贫示范企业”。该企

业的罐头产品出口20多个国家和地区，

带动枣庄市山亭区15个村、2700多户农

村家庭2万亩的黄桃种植和销售，解决

建档立卡贫困户就业16户。前段时间，

该企业遇到信贷难题。关键时刻，省委

“千名干部下基层”民企高质量发展服

务队组织枣庄市地方金融监管局、枣庄

市银保监分局及山亭区政府联合召开了

现场帮扶会议。农行枣庄分行郑重表态

帮助企业解决融资难题，为民企发展助

一臂之力。枣庄农行迅速安排山亭支行

实施“便捷获得信贷行动”，全力以赴

推进润品源贷款事宜。有关工作人员加

班加点，只用不到3天时间，就将所有

贷款授信资料准备齐全，并完成所有信

贷业务流程。此后，枣庄农行又一鼓作

气，在两天时间里，先后召开专题贷审

会，审议通过此笔贷款，办妥房产等押

品抵押手续。2019年4月15日，总计用

时5个工作日，500万元普惠金融贷款成

功发放到位，利率执行普惠金融贷款优

惠利率，创农行枣庄分行线下小微企业

贷款投放的最快记录。

农行山东省分行通过创新债务融

资工具等方式，拓宽民营企业融资渠

道，切实缓解民营经济融资难、融资

贵的难题。

威高集团为山东省农行核心客户，

是以医疗保健为主要业务板块，国内最

大的输液器、注射器生产商，也是当地

同业竞争激烈的优质客户。此前，威高

集团在农行的贷款全部为短期流动资金

贷款。为解决企业改善融资结构的需

求，减轻短期偿债压力，威海农行制

定了威高集团债务融资工具专户服务

方案，得到企业高度认可。农行分别

于2018年8月、2019年3月成功为企业发

行两期共计20亿元中期票据，有力支

持了企业的多渠道融资。威高集团中

期票据的成功营销，改善了企业的融

资结构、节省了企业融资成本，其中

2 0 1 9年度第一期中期票据发行价格

6 . 5%，低于前期同业为其承销的超短

融价格50个基点。

近年来，农行山东省分行全面落实

国家产业政策，优先支持高端制造产

业、高科技产业等民营企业、小微企业

技术创新和产品升级，结合企业的差异

性特点，有针对性提供简式快速贷款、

微捷贷、科创贷、智动贷、厂房贷、发

票融资等特色产品，满足创新型小微企

业多样化融资需求，初步形成了融资融

信、理财增值、支付结算、代理业务为

一体的综合服务体系。

在山东瀚星生物科技股份有限公

司，一项从蚕沙中提取铜钠盐叶绿素的

技术让企业发展步入了“高速路”。瀚

星生物原是一家从事蚕沙加工的企业，

2018年初，企业组建了生物研发中心，

随着研发投入加大和生产线增加，瀚星

生物也面临着资金短缺的问题。针对企

业产业升级发展战略，农行组建专门团

队，在最短时间内评级授信，仅用不到

10个工作日，为其发放了600万元小企

业简式快速贷款。“有了农行的资金支

持，仅一项‘叶绿素提取技术’就可以

给公司带来7000多万元的年产值，并占

据全球同类产品40%的市场份额。”瀚

星生物负责人表示。

截至4月末，农行山东分行民营企

业贷款余额1294 . 43亿元；民企客户数

量达到4122户，今年新增客户767户，

为支持民营企业发展贡献了农行力量。

山东省政府特聘专家、中国农业银

行山东省分行党委书记、行长益虎表

示，将聚焦大型民营企业和小微企业领

域，不断加强金融产品和服务创新，进

一步疏通内部传导机制，完善组织领导

和正向激励方针，在保持风险可控和商

业可持续的前提下，持续增加对民营经

济的信贷投放，为民营企业提供更加全

面和高效的金融服务。

“雨天送伞”“冬天送炭”

农行山东分行缓解民企融资“卡脖子”难题
◆导报记者 王雅洁

随着支付领域的快速发展，各种便捷支付方

式已成为人们日常生活不可或缺的一部分。其中，

银行卡小额双免的挥卡支付极大地提升了支付的

便捷性。如此快捷的支付方式，安全性如何保障？

小额免密免签安全有保障

广发信用卡有关专家表示，小额双免业务已

形成多重安全保障体制，建立了立体式风险安全

赔付体系，可覆盖持卡人遭遇的欺诈盗刷等损失。

目前，“小额免密免签”业务仅能在银联具

有“闪付”功能的金融IC卡使用。相比磁条卡，金融

IC卡被复制而导致伪卡或隔空盗刷的概率极低。

银行在小额免密免签服务交易额度方面，目

前统一限定为单笔1000元，超过则需输入密码。

风险全赔付无忧使用更贴心

据广发信用卡相关专家介绍，广发信用卡持

卡用户在小额免密免签交易时被盗用盗刷造成损

失时，应及时拨打广发信用卡客服电话对卡片进

行挂失或反馈实际情况，并按照流程申请资金补偿。

广发信用卡开发出实时风控-首笔反欺诈模

型，完成线上部署、借助AI机器学习以毫秒级

速度7×24小时监控客户的每笔交易，对欺诈交

易实时拦截。

广发信用卡通过技术创新驱动支付安全发

展，辅之以银联严格完整的监控赔付体系，将充

分保障信用卡用户的用卡安全。

支付风险全赔付

为小额免密免签
上好保险锁

◆导报记者 王雅洁 济南报道

山东银行业捷报频传。今年1月16

日，青岛银行(002948)登陆深交所中小

板，成为山东首只A股银行股，也是

第二家A+H城商行股；3月26日，青农

商行(002958)也在深交所敲响A股上市

铜钟。此外，在新三板挂牌的齐鲁银

行目前处于停牌期，已于去年11月宣

布A股首发辅导。

山东A股银行股不断扩容，这些

银行盈利能力如何？随着上市年报披

露的落幕，33家A股上市银行交出2018

年“成绩单”。在全国19家区域上市

银行中，山东A股银行股盈利水平居

中，青岛银行和青农商行两家A股上

市银行和拟IPO的齐鲁银行合计净赚

66 . 4亿元。

3银行总资产达8774亿元

随着青岛银行和青农商行今年年

初亮相A股资本市场，以及齐鲁银行

转板筹备IPO，代表山东本土银行业水

平的“老三家”有望一同征战。从目

前披露的2018年年报来看，这3家银行

各有千秋。

资产规模方面，截至2018年末，

山东3家上市银行总资产规模达8774亿

元。其中，青岛银行总资产3 1 7 6亿

元，位居3家上市银行首位；其次是青

农商行，资产规模为2941亿元；齐鲁

银行截至去年末的总资产为2 6 5 7亿

元。

值得一提的是，青农商行和齐鲁

银行资产规模增速均呈现两位数增

长，分别达17 . 16%和12 . 46%。青岛银行

总资产同比增幅为3 . 72%。

存贷款方面，截至2018年末，青

农商行发放贷款和垫款总额、吸收存

款分别达到1369 . 74亿元、1926 . 10亿

元 ； 同 期 ， 青 岛 银 行 贷 款 总 额 为

1269 . 08亿元，较上年末增长29 . 42%；

存款总额为1779 . 11亿元，较上年末增

长11 . 14%。

另据齐鲁银行年报，截至去年末，

该行各项贷款余额1187 . 65亿元，增长

17 . 81%；各项贷款在总资产中的占比

44 . 69%，较年初提高2 . 03个百分点；各项

存款余额1844 . 27亿元，增长12 . 22%。

经济导报记者注意到，在山东3家

上市银行中，无论是贷款总额还是存

款总量，青农商行均拔得头筹。齐鲁

银行各项存款总量则稳居山东省城商

行首位，其增量在山东省内城商行和

济南地区金融机构中均排名第一。

净利都实现不同幅度增长

从盈利能力来看，2018年山东3家

上市银行经营指标都实现不同幅度的

增长。

数据显示，青农商行2018年实现

营业总收入74 . 6亿，同比增长22 . 7%。

经济导报记者发现，青农商行营业收

入增幅已达到7年以来最高值。

不仅营收不断上扬，青农商行近

两年的净利润也均保持两位数增速。

2018年，青农商行实现归属于母

公司所有者的净利润24 . 2亿，盈利水

平高于齐鲁银行和青岛银行。另据历

史数据，青农商行2017年和2016年分别

实现归属于母公司所有者的净利润

21 . 36亿元、19 . 04亿元，该行2016年至

2 0 1 8 年 的 净 利 润 同 比 增 幅 分 别 为

2 . 14%、12 . 18%、13 . 2%。

此外，齐鲁银行去年实现营业收

入64 . 02亿元，同比增幅18%;实现归属

于母公司所有者的净利润21 . 52亿元，

同比增加6 . 83%。

经济导报记者留意到，齐鲁银行

净利润自2017年反超青岛银行后，已

连续两年居山东省城商行首位。其

2017年和2016年分别实现归母净利20 . 14

亿元、16 . 42亿元。

相比之下，青岛银行近3年的盈利

水平则在2 0亿元上下徘徊。年报显

示，该行2018年实现营业收入73 . 72亿

元，同比增长32 . 04%；实现归属于母

公司股东净利润20 . 23亿元，同比增长

6 . 48%。2017年和2016年，青岛银行分

别实现归属于母公司所有者的净利润

19 . 036亿元、20 . 88亿元。

不过，青岛银行人均创收等人均

指标一直在山东内位居前列。Wind系

统显示，2018年青岛银行人均创收达

192 . 27万元，人均创利为52 . 77万元；

同期，青农商行人均创收和人均创利

分别为142 . 78万元和46 . 29万元。

13家A股区域银行

不良率下降

截至4月末，33家A股上市银行年

报已披露完毕。在19家区域上市银行

中，青岛银行和青农商行超20亿元的

净利水平处于居中水平。

在12家A股城商行中，2018年跻身

净利润百亿元俱乐部的共有5家，净利

润在30亿元至60亿元区间的也有5家，

净利润24 . 53亿元的西安银行和青岛银

行显得压力略大。这两家城商行也是

12家A股城商行中体量最小的两家，其

余10家城商行资产规模均在4000亿元以

上。若齐鲁银行IPO顺利，其在A股城

商行中所处的水平实际上与青岛银行

相当。

可喜的是，青农商行24 . 19亿元的

净利润位居7家A股农商行之首。其也

是唯一一家净利润超20亿元、资产规

模超2000亿元的A股农商行。

从不良率来看，在19家A股区域银

行中，有6家银行出现上升，其余13家

银行均实现不同幅度下降，整体来看

A股区域性银行机构抵抗风险能力有

所增强。

其中，青岛银行截至2018年末不

良率为1 . 68%，较当年年初下降0 . 01个

百分点；同期，青农商行不良率为

1 . 57%，下降0 . 29个百分点。齐鲁银行

不良率则出现微升，从2 0 1 8年初的

1 . 54%增值至年末的1 . 64%。

导报讯(记者 刘勇 通讯员 孔进 范凯)从山

东省财政厅获悉，近年来，为支持缓解民营和小

微企业融资难题，山东省财政厅会同人民银行济

南分行等有关部门按照“分工负责、协调配合、

共同推动”的原则，出政策、搭平台、做服务，

积极推广政府采购合同融资，加快实现政府信息

流、企业信息流、银行资金流“三流合一”。

目前，山东省财政厅已通过升级“山东省政

府采购信息公开平台”，将今年以来全省所有政

府采购中标信息和后续合同信息发送至应收账款

融资服务平台，未来将每日发送新增信息。截至

4月底，已向应收账款融资服务平台发送供应商

信息8 . 4万余条、各类中标公告信息1 . 2万余条。

下一步，省财政厅将不断强化政策供给、优化平

台服务，加强协同、合作共推，扎实推进政府采

购合同融资工作。

政府采购合同融资指参与政府采购活动并中

标(成交)的中小企业供应商，凭借政府采购合同

向参与政府采购合同融资业务的金融机构申请融

资，金融机构为其提供不超过政府采购合同金额

贷款的融资模式。

导报讯(记者 姜旺)为了规范银行业保险业消

费投诉处理工作，保护消费者合法权益，银保监

会已于近日下发《银行业保险业消费投诉处理管

理办法（征求意见二稿）》（下称《管理办

法》），从组织管理、消费投诉处理、消费投诉

处理工作制度、监督管理等四大方面制定了消费

者权益管理制度框架，并要求银行保险机构应当

自收到消费投诉之日起15日内作出处理决定并答

复，特殊情况下可延长至30日。

针对消费者投诉的处理，《管理办法》做出

了更为详尽的责任划分。例如，明确责任主体，

银行保险机构及各级分支机构应当指定一名高级

管理人员或机构负责人分管本单位消费投诉处理

工作，设立或者指定本单位消费投诉处理的工作

部门和工作岗位，配备工作人员，牵头负责本单

位消费投诉的处理、统计、分析、管理等工作。

银行保险机构应当按照分级管理、属地负责的原

则开展投诉处理工作，充分考虑和尊重消费者的

合理诉求，公平合法作出处理结论。及时查找引

发投诉事项的原因，健全完善溯源整改机制，切

实注重消费者消费体验，提升服务水平。

同时，《管理办法》要求银行保险机构加强

对第三方机构合作业务投诉的管理。因受托第三

方机构销售产品和向消费者提供服务而产生消费

纠纷的，银行保险机构应当要求相关第三方机构

配合处理消费投诉，促进消费投诉顺利解决。银

行保险机构应当将第三方机构对消费投诉处理工

作的配合情况纳入合作第三方机构的准入退出评

估机制。

在银行业保险业消费投诉处理工作制度方

面，银保监会要求，银行保险机构应当建立消费

投诉统计分析、溯源整改、责任追究制度，对消

费投诉进行分类管理、统计和分析；至少每半年

分析引发投诉的原因，并反馈至相关内设部门或

分支机构，及时有效整改；对于投诉处理中发现

的违规行为，要依照相关规定追究直接责任人员

和管理责任人员责任。

山东3家上市银行净赚66 . 4亿
2018年青岛农商行和齐鲁银行资产规模呈两位数增长

山东加快“三流合一”

推进政府采购合同融资

银保系统消费投诉
将追源头

央行拟修订应收账款

质押登记办法

导报讯 继2017年央行对

实行十年的《应收账款质押

登记办法》修订后，近日央

行再次启动了对该办法的修

订工作。5月7日，央行官网发

布了关于《应收账款质押登

记办法(修订征求意见稿)》公

开征求意见的通知。

记者注意到，修订后的

新办法附则中增加了其他动

产 和 权 利 担 保 交 易 登 记 的

参照条款。另外，取消登记

协议上传要求并下调了登记

期限。 (孟凡霞)

外汇储备结束五连升

导报讯 国家外汇管理

局公布的最新外汇储备规模

数据显示，截至 2 0 1 9年 4月

末 ， 我 国 外 汇 储 备 规 模 为

30950亿美元，较3月末下降38

亿美元，降幅为0 . 1%。此前外

汇储备已连续 5个月实现增

长，本次是年内首次下降。

国家外汇管理局新闻发

言 人 、 总 经 济 师 王 春 英 表

示，4月份，我国外汇市场运

行保持平稳。国际金融市场

上，美元指数略升0 . 2%，全球

债券指数基本持平。鉴于汇

率折算和资产价格变化等因

素综合作用，外汇储备规模

略有下降。 (关婧)

信贷违规

新泰农商行被罚60万

导报讯 (记者 王雅洁)近

日，山东银保监局披露的最

新行政处罚信息显示，山东

新 泰 农 村 商 业 银 行 因 存 在

“贷款用途管控不到位，贷

款资金回流借款人等”违法

违规事实，被泰安银保监分

局罚款60万元。作出该处罚决

定的日期为4月28日。

同时，时任山东新泰农

村商业银行副行长的王某庆

也因“对机构违规处置不良

贷款行为负有管理责任”，

收到泰安银保监分局的5万元

罚单。

青岛银行总资产居山东3家上市银行首位

随着青岛银

行和青农商行今

年年初亮相A股

资本市场，以及

齐鲁银行转板筹

备IPO，代表山东

本土银行业水平

的“老三家”有望

一同征战
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