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◆导报记者 戴岳 济南报道

“瓜子二手车直卖网，没有中

间商赚差价，卖家多卖钱，买家少

花钱。”孙红雷这句广告词像魔咒

一样，萦绕在不少想要买车或者卖

车人的耳边。

尽管广告词做得深入人心，但

不少业内人都熟悉瓜子二手车的套

路，“从瓜子二手车网站上，卖车

的可能是瓜子的员工，买车的可能

是二手车商……”

事实上，2018年7月，新华社

“新华视点”曾就济南的瓜子二手

车市场乱象做过调查。时隔7个月，

经济导报记者发现，瓜子二手车痼

疾仍存，也并未针对自己的C2C模式

做多大改进。

车辆尚未过户，又被转卖

“1月13日，瓜子二手车韩姓销

售员带着买家权三看完车当场签订

合同，权三交全款，我交了车辆所

有资料，走完了除过户外的所有程

序。”提起在瓜子二手车上的卖车

经历，卢青十分激动，“按照合同

规定，权三提车7天之内必须过户，

现 在 已 经 3 0 天 了 ， 依 旧 没 有 过

户。”

为赶紧过户，卢青不停地给韩

姓销售员打电话沟通，在几次商量

无果后，韩姓销售员就再也没有接

过卢青的电话。

“他(韩姓工作人员)说，权三不

过户的原因是：车辆过户就变成黄

牌了，他无法使用，”卢青对于瓜

子二手车工作人员敷衍的态度表示不

满，“车辆不过户，出现问题谁来承

担法律责任？总该拿出一个解决方案

来，一直拖着算怎么回事？”

卢青又找到了一位张姓销售主

管，在该主管回复“会让工作人员

联系你”后，事情再度陷入僵局。

那么，蓝牌车辆过户变黄牌的

责任应该由谁承担？瓜子二手车方

面车辆交易前的车况审核应该做到

什么程度？

2月19日，经济导报记者致电韩

姓销售员，该销售员表示，会积极

与买家协商，目前有事不便多说。

接着经济导报记者又致电张姓

销售主管，该主管表示，对于过户变

黄牌，瓜子二手车是否应该提前了解

属于技术问题，他不清楚，具体情况

将由总部工作人员核实沟通。

“刚刚韩姓销售员给我打电

话，说车辆已经被权三转卖了，这

个事就这样算了吧。”卢青很激

动，“过户都没有过，跟我的合同

还没履行完，就将车辆私自处理了！

我要求退还车辆并按照合同规定赔

偿，韩姓销售员说基本不可能。”

瓜子二手车方面在核实完信息

后，对经济导报记者表示，权三是

一名车商，后台记录显示权三曾近

期在“车速拍”(与瓜子二手车同属

车好多集团，面向车商的交易平台)

卖过十几辆车。至于卢青是否是车

商，目前还在核实。

卢青表示：“我不知道车速拍

是什么，电子合同是在瓜子二手车

网站上签的，我绝不是车商。原以

为瓜子二手车是个人对个人，现在

才知道这跟‘网恋’一样，根本不

知道交易对方是车商、瓜子二手车

工作人员还是个人。”

屡禁不止的混乱

卢青面对的混乱局面，在瓜子

二手车经常发生。

对于瓜子二手车工作人员直接

将一些优质二手车源卖给二手车商

的现象，曾在瓜子网供职多年的管

理人员张某透露：“如果是关系好

的车商，就经常合作卖车。只要车

主同意，车商觉得车况好有利可

图，就很快促成交易。”

上海静安法院2018年6月判处的

一起案件显示，当地瓜子网销售主

管纪某，利用提前看到车辆评估信

息的“优先权”，把质量好、价格

便宜的车辆给车商。与他相熟的二

手车商迅速完成交易后，将好处费

转账给纪某。而别的客户如果想约

看车辆的话，销售主管纪某就会让

销售员工以车主联系不上、不想出

售的缘由推脱掉。纪某后被判处拘

役5个月。

有网友戏称：车源流向车商后

估计加价卖给消费者了吧，瓜子的

“没有中间商赚差价”怕是“帮中

间商赚差价”。

此外，新华社记者曾报道，瓜

子二手车在济南曾出现过“保卖”

车现象。“瓜子先付给卖家八成车

款，保证车辆在一定时间卖出，之

后再付全款。如果车主不着急卖，

就挂在二手车个人交易栏目中。”

一位销售人员说。

事实上，保卖业务自开展以

来，遭到了很多来自消费者的质

疑。网络上，关于保卖的投诉不

断，包括保卖车卖不掉、瓜子销售

擅自提价、不付尾款、无理由退款

退车等等问题层出不穷。

还有消费者反映，在瓜子网上

买到了二手车商的车。针对这一情

况，瓜子二手车方面也曾表示过，

无法保证平台上百分之百没有车商

买卖车辆。

“瓜子网广告让消费者以为能

够降低成本、获得最大利益，这种

宣传是有缺陷的。”全国乘用车市

场信息联席会秘书长崔东树表示。

广告不实曾被处罚

瓜子二手车直卖网CEO杨浩涌

在广告上投入大量的营销费用，依

靠高密度的广告，赚取用户注意

力，从而获得流量。在他看来，正

常情况下，二手车电商的交易量很

难实现盈亏平衡，必须依靠广告来

吸引用户。资料显示，2017年瓜子

二手车广告费超过10亿元。

不过，2018年末，瓜子二手车

的广告被处罚，原因是“成交量遥

遥领先”的广告语不符合实际。根

据相关部门调查，在北京瓜子二手

车的成交量低于北京市旧机动车交

易市场有限公司和人人车，因此构

成了虚假宣传。

卖车的可能是自己的员工，买车的可能是二手车商……

瓜子二手车“没有中间商赚差价”靠谱吗

◆导报记者 戴岳 济南报道

“车卖了，买车人迟迟不过

户，还将车辆转卖给别人，眼看

着法律纠纷就要找上门了！”提

起 自 己 在 瓜 子 二 手 车 网 上 “ 糟

心”的卖车经历，卢青就气不打

一出来。

2月20日，对于卢青、权三在瓜

子二手车平台上的买卖纠纷，经济

导报记者通过多种渠道与瓜子二手

车方面沟通联络。

21日，瓜子二手车方面对经济

导报记者表示，目前正在积极协调

买车人、卖车人根据合同法达成一

个解决方案。不过，到记者截稿

时，卢青仍没有收到瓜子二手车方

面的回复和解释。

“车辆被权三转卖给第三人，

我甚至不知道现在使用我车辆的人

是谁。可一旦车辆使用出现问题，

我却要为他承担一定的法律责任，

这个风险我实在承担不起。”卢青

一脸倦意地表示。

不过户：原车主也

可能承担法律责任

那么二手车买卖完后，一方拒

不办理过户手续，会给另一方带来

哪些风险呢？

2月21日，导报记者拿着卢青、

权三、瓜子汽车服务(天津)有限公司

签订的合同 (下称《二手车买卖合

同》)以及卢青与权三签订的合同(下

称《车辆交易合同》)咨询了几位相

关方面的律师。

“卖方一旦将车辆卖出，应该

立即去车管所协助买方办理过户登

记。如果不及时办理过户登记，虽

然车辆卖出已经产生物权变动，但

原车主也有承担诉讼风险的可能，

例如车辆的违章、年审还有发生交

通事故后可能由作为行车本上的原

车主承担的诉讼风险。”山东惠民

正师法律服务所律师范拓表示。

山东中强律师事务所律师肖义

也表示，虽然该《车辆交易合同》

约定买家负责2019年1月12日之后涉

案车辆的一切责任及全部费用，卖

家不承担任何风险，而且《侵权责

任法》第五十条也明确规定，“当

事人之间已经以买卖等方式转让并

交付机动车但未办理所有权转移登

记，发生交通事故后属于该机动车

一方责任的，由保险公司在机动车

强制保险责任限额范围内予以赔

偿，不足部分，由受让人承担赔偿

责任。”但在实践中，车辆一旦发

生侵权行为，被侵权人往往会要求

车辆驾驶人和原车主一并承担侵权

责任。而这种情况下，因为车辆的

实际驾驶人逃逸或不具备赔偿能

力，法院为了保护被侵权人的权

益，会要求原车主举证车辆已经买

卖而不是借用或租赁，在原车主举

证不能的情况下，让原车主承担一

定责任的案例屡见不鲜。

“况且，权三又将车辆转卖给

了第三人，卢青对于第三人是否有

驾驶证、是否具备驾驶经验、赔偿

能力等情况一无所知，一旦发生交

通事故，卢青需要举证以证明车辆

已经出售给权某，而又由权三转卖

给了第三人，自身既不能支配该车

的营运，也不能从该车的营运中获

得 利 益 ， 才 能 避 免 承 担 赔 偿 责

任。”肖义解释道。

瓜子二手车难以

推卸自己的责任

那么，拒不过户并转卖车辆的

买方——— 权三的做法是否违反相关

法律法规呢？

肖义表示，权三在卢青提供了

全部手续并交付车辆的情况下，拒

绝办理过户，并将车辆转卖给第三

人，实际上已经违约而且也违反了

《机动车登记规定》，应当承担民

事赔偿责任以及相应的行政处罚。

“因为在合同签订之前，权三

即已经对车辆基本情况有了全面的

了解，卢青并不存在任何隐瞒现

象，蓝牌过户变黄牌也并非卢青造

成而是有明确法律规定，因此不能

以此为由进行抗辩。”肖义表示。

“根据瓜子二手车在其官网上

的明确承诺‘瓜子二手车提供过户

服务’，现在权某拒绝办理过户的

情况下，瓜子二手车有义务进行协

调，而不能以任何理由进行推诿。”

肖义说，权三应该按照合同约定对涉

案车辆办理过户，否则将承担相应的

民事及行政责任，瓜子二手车也应该

尽到其提供过户的承诺，否则也会

构成违约。（应受访者要求，文中

权三、卢青为化名）

买家拒不过户 牵线平台要担何责？

◆导报记者 王伟 济南报道

继辟谣破产传言之

后，人人车再陷变相裁员

风波。

“ 各 城 市 分 站 关

闭”、“疑似资金链断

裂”、“大面积裁员”等

消息于近日被集中曝出。

虽然，围绕外界的诸多质

疑，人人车方面及时作出

正面回应予以否认，自称

是战略升级，新启动的合

伙人制是新战略，但是围

绕人人车的负面消息仍在

持续发酵，各地相继曝出

员工维权事件。

从瓜子二手车涉嫌虚

假宣传被开出天价罚单，

再到这场人人车裁员风

波，引发业内对二手车电

商行业深层次的探讨。接受

经济导报记者采访的行业人

士表示，风生水起的二手车

电商平台市场仍有痛点待

解，在疯狂跑马圈地的同

时，电商平台应进一步加强

对产品的精耕细作，盈利模

式尚待进一步清晰。

启动合伙人制新战略

18日，人人车创始人

兼CEO李健发布全员内部

信，正式启动“新平台，

新零售”战略，进行平台

化运营，号召员工成为合

伙人。

据了解，新战略下，

人人车员工及行业人士都

可以申请成为合伙人。合

伙人向人人车购买“服务

包”，包括买家、卖家线

索，以及人人车线下复

检、售后、维保、技术、

金融等完整的服务支持。

通过线下服务体系，合伙

人可为人人车平台用户提

供车辆质检、过户、售

后、质保等服务。将员工

转为合伙人后，门店租

金、评估师工资等费用由

此转移，人人车运营成本

降低。对成为合伙人的员

工而言，则是盈亏自负，

风险自担。

然而，对这种“合伙

人”模式，员工并不买

账。

“所谓的合伙人模

式，即购买人人车的资源

包，也就是卖车线索，自负

盈亏。3万元钱250条，押金1

万元，相当于外包。同时，

购买这个资源包的前提是必

须先办理离职才能购买。”

知情人士这样透露。

“这实际给了员工两

个选择：主动辞职，并且

没有赔偿；先主动离职，

再自掏4万元做合伙人。”

有自称人人车员工的网友

在网上吐槽称。

“一方面，我们要自

己缴纳高昂的加盟费用；

另一方面，相当于公司把

车卖给我们，我们成为中

间人转卖给客户，但问题

是少了车商支持，个人独

立卖车并不容易。”另一

位在网上吐槽的人人车员

工如是说。吐槽的同时，

人人车员工的维权事件在

多地被曝出。

转型前景难乐观

在许多人看来，由自

营转为平台型，将二手车

的检测、销售等业务环节

“外包”给合伙人，这已

偏离了其“没有黄牛赚差

价”的品牌定位。

“当下正遭遇资本寒

冬、融资困难，二手车平

台肯定要降低内控成本，

从该角度来看，进行裁员

和调整十分正常。” 2 1

日，网经社-电子商务研

究中心主任曹磊接受经济

导报记者采访时说。

曹磊同时表示，“合伙

人”制度是公司创办初期的

一种集资形式，也是某些公

司发展势头强劲时留住人才

的一种方式，但在公司遇到

巨亏后再改合伙人制度，目

前尚无成功案例。

他对经济导报记者表

示，二手车市场已经进入

线下争夺战。人人车发力

“合伙制”，意在目前二

手车市场格局已定的情况

下，谋求以小博大，以轻

资产模式换取最大辐射能

力来布局线下，争取市场

份额。但因该模式本质上

仍然是线索导流为主，可

谓“服务创新倒退”，相

较目前二手车市场主流的

线上线下一站式、自营、

新零售模式缺乏优势，想

要挑战或逆转市场格局的

难度极大。

盈利模式尚不清晰

强劲的市场需求，引

爆了二手车电商间的激烈

竞争，二手车电商平台疯

狂烧钱换市场。网经社-

电子商务研究中心数据显

示，2018上半年行业的累

积融资已超过百亿，除了

优信、瓜子、人人车等传

统三强外，以大搜车为代

表的一批二手车电商平台

也正试图在这个领域掘

金。几大巨头鼎立伯仲难

分，在融资后的开支分配

上，营销成为诸多二手车

电商的主要开销之一，行

业正面临大洗牌。

在此背景下，二手车

电商平台的盈利模式问题

备受考问。

在曹磊看来，单纯的

广告运营已不是行业竞争

的重点，二手车新的竞争

关键点已发生变化，技术

和效率将成为未来战局的

决定因素。

“过去这几年，二手

车电商一直野蛮生长，过

于追求跑马圈地，忽视了

自身苦练内功和对产品的

精耕细作。目前来看，大

部分二手车电商的模式仅

限于为买卖双方搭建交易

平台，盈利模式还不够清

晰，技术创新力不足。”

曹磊说。

人人车合伙人制

被曝变相裁员
二手车电商痛点待解

单纯的广告运营已不是行业竞争的重

点，二手车新的竞争关键点已发生变化，

技术和效率将成为未来战局的决定因素

编者按：
据中国汽车流通协会统计，从2001年至2018年，我国二手车交易量从37万辆增长至1382万辆，增长了37倍。

强劲的市场需求，引爆了二手车电商间的激烈竞争，除了优信、瓜子、人人车等传统三强外，以大搜车为代表的一批二二手车电商平台也正试图在这个领域掘金。行业洗牌过程中可谓泥

沙俱下，一些二手车电商的营销手段和经营方式引起了市场较大的争议。问题出在哪里？应该如何健康发展？且看导报报记者为您探源追踪。

瓜子二手车在其官网上明确承诺‘瓜子二手车提

供过户服务’，应该尽到其提供过户的承诺，否则也

会构成违约

早在去年7月份，新华社曾就济南的瓜子二手车

市场乱象做过调查。时隔7个月，瓜子二手车痼疾仍

存，也并未针对自己的C2C模式做多大改进
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